ROMANIA
JUDETUL BISTRITA NASAUD
ORASUL BECLEAN
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului
socio - medical - Centru social de zj Beclean

Consiliul Local al orasului Beclean intrunit in sedina extraordinari din data de 26
aprilie 2018 in prezenta unui numir de 14 consilieri locali din totalul de 17 consilieri locali in
functie;

Avind in vedere:

-Expunerea de motive nr. 3414/25.04.2018 a Primarului orasului Beclean;

-Raportul de specialitate nr. 3416/25.04.2018 al Serviciului Public de Asistentd Sociald
din cadrul Primiriei oragului Beclean;

-Rapoartele comisiilor de specialitate din cadrul Consiliului Local nr. 3527 si nr.
3528/26.04.2018;

fn conformitate cu:

-prevederile Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile si completirile
ulterioare;

-prevederile Legii nr. 17/2000 - privind asistenta sociali a persoanelor vérstnice,
republicatd cu modificirile si completirile ulterioare;

-prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdfii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificérile i completdrile ulterioare;

-prevederile Hotérdrii de Guvern nr. 867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale precum $i a regulamentului - cadry de organizare si functionare a serviciilor
sociale;

-prevederile Ordinului ministrului muncii si solidaritatii sociale nr. 73/2005 privind
aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de
servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale;

aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinelor sociale, Anexa nr. 6 (Standardele minime de calitate pentry
serviciile sociale acordate in Comunitate, organizate ca centre de 71)

~Prevederile Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizional in administratia publica;

-Prevederile Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;

in temeiul dispozitiilor: art. 36 alin. (2) 1it. a), d) si ale alin. (3) lit. b), alin. (6) pet. 2
art. 45 alin. (2) lit. ,.e”, art. 115 alin. (1) lit. ,,b” si art.126 din Legea administratiei publice
locale nr. 215/2001, republicatd, cu modificirile si completirile ulterioare;

HOTARASTE:

Art.1.8e aprobi Regulamentul de organizare si functionare a serviciulyi socio-medical -
Centru social de zi Beclean, depus in cadrul POR/2018/13/13.1/1/7 Regiuni (Cod nr.
POR/381/13), Axa prioritard 2014-2020/13 - Sprijinirea regenerarii oragelor mici si mijlocii
Prioritatea de investitii 9b - Oferirca de sprijin pentru revitalizarea fizici, economics st sociald
a comunitétilor defavorizate din regiunile urbane si rurale Obiectiv specific 13.1 -
fmbunété;irea calitatii vietii populatiei in oragele mici i mijlocii din Romania.



-Primaryl orasului Beclean Nicolae Moldovan;
-Serviciul Public de Asistentd Sociald si Autoritate Tutelars Beclean;
-Institutia Prefectului — J udetul Bistrita-Nasiud.

Nr. 51 din 26.04.2018
Hotérérea a fost adoptatd cu 14 voturi wpentry”
D.B.M,



ANEXA
La HCL NR. 51/26.04.2018

REGULAMENTUL de organizare si functionare a serviciului social de zi:
»Centrul de zi Beclean”

Art. 1. Definitie

(I)Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social ,,Centrul de zj
Beclean” aprobat prin hotirire a Consiliului local al orasului Beclean, in vederea asiguririi functionarii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind cadrul legal de Infiinfare, organizare si functionare, principiile care stau la
baza acordirii serviciului social, beneficiarii serviciilor sociale, conditiile de admitere, serviciile oferite,
drepturile §i obligatiile acestora, precum i resursele necesare pentru functionare.

(2)Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat peniru persoanele beneficiare, cat si pentru angajatii
centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, vizitatori.

Art. 2. Identificarea servicinlui social
Serviciul social ,,Centrul de zi Beclean”, este infiintat si administrat de furnizorul Serviciul de Asistenfa
Sociald, cu sediul tn orasul Beclean, Aleea Trandafirilor, nr. 2, acreditat conform Certificatului de acreditare

1.Centrul de zi pentru persoane varstnice va veni in sprijinul grupului vuinerabil prin: terapii de recreere si
consiliere personala, activitati recreative si de petrecere a timpului liber & socializare; Terapie de
recuperare/reabilitare functionald si reducerea dependentelor produse de bolile batranetii; Linia telefonica
verde.

1i.Centru de zi pentru copii va veni in sprijinul grupului vulnerabil prin Consiliere psihosociala pentru familie
si copii Ingrijire, educatie, consiliere, acordare de suport, evaluare si monitorizare, astfel:
- copilul primeste Ingrijiri igienico-sanitare de bazi;

- copilul beneficiazi de o paleti largd a activititilor educative, care vizeazi: insusirea deprinderilor de igiend
si viatd sinatoasi, dezvoltarea personalititii, exprimarea opiniei, dezvoltarea abilititilor manuale, stimularea
talentelor culturale si artistice, sprijinirea copilului scolar tn efectuarea temelor, petrecerea timpului liber.

iii.Centru de zi pentru adictii va veni in sprijinul grupului vilnerabil dependent cu activitati sociale si terapii
de recuperare prin: Consiliere individualss 0 datd pe saptiména, in functie de nevoile individuale ale fiecirei
persoang, Consiliere i psiho-terapie de grup: intalniri bi-saptimanale, pe o perioada de 3-9 luni, combinate cu
participarea la grupurile, Consiliere de grup pentru familiei — fntalnirile saptiméanale prin care apartinitori ai
persoanelor dependente primesc suport in a face fati bolii dependenei, si relationeze sinitos cu persoangle
dependente si si lucreze la propriul program de recuperare, Intalniri de post-cura: intilniri séptimanale pentru
cei care au finalizat programul ambulatoriu $i doresc mentinerea si dezvoltarea programului de recuperare

Obiectivul general al centrului il constituie prevenirea marginalizirii $1 excluziunii sociale, cresterea gradului
de incluziune sociala i Imbunitatire a calitdtii vietii, in mod special, pentru urmatoarele grupuri vulnerabile;
persoane de virsta a treia si alte categorii identificate ca vulnerabile din punct de vedere medical sau social
de la nivelul comunitdfii inclusiv persoane cu dizbilitati, copii care provin din familii aflate in dificultate,
persoane toxico- dependente, din orasul Beclean si localitatile rurale situate in apropierea orasului Beclean.

Centru de zi pentru persoane varstnice/adulte inclusiv pentru persoane cu dizabilitati va asigura urmatoarele
activitati de socializare i petrecere a timpului liber, terapii de recuperare si relaxare constand in:

- activitati recreative si de petrecere a timpului liber si socializare ( sah, rummy, vizionare TV, sarbatorirea
zilelor onomastice);

- plimbari si socializare in aer liber

- kinetoterapia si kinetoprofilaxia afectiunilor specifice varstei a 3-a(accident vascular cerebral, stare post
fracturi, pareze, semipareze, bronsite, alergii, reumatism);



- educatie si preventie sanitara- masurares parametrilor fiziologici (tensiune arterial, puls), consiliere medicala.
Pentru a participa la activitdtile desfdsurate in cadrul Centrulyi de 71 fiecare beneficiar va completa o fisa
personala de inscriere, fisa ce contine date de identificare si date referitoare la situatia medico-sociala a
acestuia. Accesul beneficiarilor in cadrul Centrului de Zi se face in mod nediscriminatoriu, indiferent de
religie, sex, sau orientare politica, singura conditie impusa fiind respectarea Regulamentului de Ordine
Interioara. '

Centru social de zi pentru copii aflati in dificultate, Activitatile principale ale centrului sunt de a sigura
asistenti gratuiti in timpul zilei copiilor, care provin din familii aflate in dificultate (familii cu situatie
materiald precard si/sau familii dezorganizate, in care mamele/tatii i cresc singur copiii, familii in care
parintii sunt plecati la lucru in strainatate), dénd astfel posibilitatea parintilor de a-si giisi un loc de munci, si
de a putea oferi conditii materiale adecvate cresterii copiilor.

Centrul de ingrijire de zi asigura promovarea dreptului fiecirui copil de a-§1 pdstra relatiile familiale, oferind
servicii adecvate familiei in situatie de risc de abandonare a copilului, pentru ca ea si fie capabild sa-si
indeplineascs responsabilitatile  legaic  de ingrijirea,  securitatea sl educatia  copilului.
Prin crearea acestui centru se urméreste mentinerea copilului in familie, evitindu-se intrarea 1n sistemul de
protectie din cauze preponderent socio-economice.

Centrul de zi asigura copiilor insusirea deprinderilor de 1gien# si viatd sinitoasd, dezvoltarea personalitifii,
exprimarea opiniei, dezvoltarea abilititilor manuale, stimularea talentelor culturale si artistice, sprijinirea
copilului scolar 1n efectuarea temelor, programe educative si distractive, consiliere - pe timpu! zilei, urmand ca
seara sa se intoarcy acasi, Tn mediul sdu, evitdndu-se ruptura cu familia,

Centrul de zi pentru dependenta de alcool, aite droguri si comportamente .

Centrul de zi are ca scop oferirea de sprijin zilnic specific pentru persoanele dependente de alcool/alie
droguri intr-un mediu care incurajeazd sustinerea abstinenei, oferirea unei alternative sindtoase pentru
petrecerea timpului liber, facilitarea integrarii In grupurile suport, sprijin penfru reintegrarea sociald a
persoanelor dependente de alcool/alte droguri

Cele trei servicii sociale ny dispun de un buget separat pentru fiecare tip de serviciu furnizat, iar personalul nu
cste incadrat specific pe fiecare serviciu in parte, acesta functioneaza ca o unitate medico sociala, in
subordinea Serviciului Public de Asistenta Sociala din cadrul Primiriei orasului Beclean.

Art. 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centru social de zi este de prevenire a marginalizarii si excluziunii sociale, de
cregtere a gradului de incluziune sociali st Imbunititire a calitigii vietii grupurilor vulnerabile din orasul
Beclean.

Art. 4, Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centru social de z functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare §i functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu
modificirile §i completirile ulterioare,

1.5e va completa nr. si felul licentei de functionare cliberate de ministrul muncii, familiei, protectiei sociale sl
persoanelor vérsinice. Legea nr.17/2000 privind asistenta sociali a persoanclor vérstnice, republicats, cu
modificarile §i completirile ulterioare, Legea nr. 448/2006, privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap republicati, cu modificirile si completarile ulterioare, Legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calitifii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si completarile ulterioare, HG nr. 867/2015

legii, cu beneficiarii de servicii sociale, al ministrului muncii, solidaritétii sociale si familiei, precum §i a altor
acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2)Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 2126 din 5 noiembrie 2014 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fird
adapost, tinerilor care au pérasit sistemul de protectie a copilului i altor categorii de persoane adulte aflate in



dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate In sistem integrat si
cantinelor sociale, Anexa 6 (Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate,
organizate ca centre de zi destinate persoanelor adulte).

(3) Serviciul social Centru social de zi este infiintat prin Hotéréirea nr. ... din ... a Consiliului local ..., si
functioneazi tn subordinea Serviciuluj Public de Asistenta Sociala din cadrul Primariei orasului Beclean.

Art, 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul social Centru social de zi $¢ organizeaza §i functioneazi cu respectarea principiilor generale
care guvemeazd sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centru social de zi sunt
urmitoarele;
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanclor beneficiare in ceca ce priveste cgalitatea de sanse si
tratament, participarea egali, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare:;
d) deschiderea ciitre comunitate;
e} asistarea persoanelor fird capacitate de exercifiu in realizarea si exercitarca drepturilor or;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol §i statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal
mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, {inandu-se cont, dupi caz,
de virsta si de gradul sin de maturitate, de discernfimant gi capacitatea de exercitiu ;
h) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;
1) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;
J) preocuparea permanenti peniru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, fn baza potentialului si
abilititilor persoanei beneficiare de a trii independent;
k) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;
1) asigurarea unei Interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;
n) responsabilizarea membrilor tamiliei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;
o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi integrare
sociald gi implicarea activa in solutionarca situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;
p) colaborarea centrului/unitifii cu serviciul public de asistentd sociali.

Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale sunt:
i.Persoane vérstaice care locuiesc singure si/sau sunt dependente si/sau care au nevoi complexe de ingrijire cu
probleme de excluziune sociala din cauza sanatati
ii.copii §i tineri lipsiti de Ingrijire si sprijin parental:
¢ Copii siiraci, mai ales aceia care traiesc in familij cu multi copii sau in familii monoparentale
* Copii cu périni care lucreazi in strainitate, mai ales aceia cu amandoi parintii In striindtate si cei care
se confrunti cu separarea pe termen lung de parintii lor
iii.Persoane dependente
tv.Persoane cu dizabilitati
v.Romi: Copii si adulti de etnie romi cu rise de a £ cxclusi din familii fird a avea un venit sustenabil

b) Beneficiari indirecti: familiile beneficiarilor directi sau reprezentantii legali ai acestora;
{2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmétoarele;

- a) Acte necesare: CI/BI (original i copie); cupon de pensie (original si copie); adeverintd medicald eliberata
de medicul de familie, in care s3 fie mentionate afectiunile cronice, iar acolo unde este cazul si adeverinta
medicald eliberati de medicul specialist pentru activitatile de kineto si fizioterapie, in care sj se specifice
explicit tipul de fizioterapie recomandat sau planul de recuperare prin kinetoterapie. Ancheta sociala intocmita

de serviciul public social



b} Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:
-5 fie persoane persoane aflate in situatie de risc social;
-84 nu fie Inregistrate 1a o alti unitate de asisten{s sociald din orasul Beclean, unde, prin contract, beneficiazs
de aceleasi servicii;
-53 aibi domiciliul/resedinta in orasul Beclean;
~-Nu se admit persoanele care se afls in evidenti cu boli infecto-contagioase;
-Nu se admit persoanele a ciror igiend sau starea de sinitate psihicd pun in pericol Integritatea fizici a
celorlalti beneficiari ai centrului;
-Nu se admit in cadrul centrului persoanele in stare de ebrietate sau care manifests un comportament agresiv;
-Nu se admit solicitantii care nu doresc s3 puni la dispozitie actele solicitate;
-Pentru fiecare beneficiar, coordonatorul centrului intocmeste un dosar personal al beneficiarului,
care contine:
a) actele necesare inscrierii;
b) contractul pentru acordarea de servicii sociale;
c) fisa de evaluare personala;
d) planu! individualizat de asistentd sociald, in functie de nevoile beneficiarului.
-Contractul de servicii sociale se incheie intre furnizor (SASM) si persoana beneficiars.
(3) Conditii de incetare a serviciilor:
-In cazul 1n care beneficiarul soliciti incetarea serviciilor, acesta poate Tnainta o cerere in scris, Inregistrati la
Centru social de zi
-Contractul de servicii sociale inceteazs de drept daci beneficiarul manifests un comportarnent agresiv/ ostil
fatd de persoanalul sau fati de beneficiarii Centrului social de zi
-In cazul abseniei acestuia la activitatile desfisurate in centru, maj mult de 12 luni calendaristice (cu exceptia
cazurilor medicale);
-In cazul decesului beneficiarului,
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centru social de zi au urmatoarele drepturi:
-sd li se respecte drepturile $i libertitile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie
sau orice altd circumstan{a personali ori sociali;
-8d participe la procesul de luare a deciziilor in fumizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociali care li se aplici;
-sd li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
-sa li s¢ asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se mentin condiiile care au generat
situafia de dificultate;
-53 li se garanteze demnitatea, intimitatea sirespectarea vietii intime;
-sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
-sa i se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu dizabilitai,
(3) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate In Centru social de ziau urmatoarele obligatii:
a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicals §i  economici;
b) sd participe, in raport cu vérsta, situatia de dependentd etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;
¢) si comunice orice modificare intervenita In legdturd cu situatia tor personald;
d) sd respecte prevederile prezentului regulament,

Art. 7. Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social Centru social de zi sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmgtoarelor activitati:

1. reprezinté furnizorul de servicii sociale 1 relatia contractuali cu persoana beneficiarg;

2. oferd consilierc si informare, consiliere psihologicd si suport emotional, Suport pentru dezvoltarea
abilititilor pentru viati independents, educare, supraveghere, socializare si activitii culturale, reintegrare
familiald $i comunitars, terapii de recuperare fizica $i menfinerea optimi a stirii de sinitate prin kineto si
fizioterapie, actiuni caritabile;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritifilor publice §i publicului larg despre
domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitafi:

1. elaborarea de rapoarte de activitate;

2. afigarea de informatii utile beneficiarilor pe site-ul furnizorului, sau pe pagina web a institutiei;

3. comunicate de presd, realizarea de materiale informative ;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor $i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate In care pot intra categoriile vulnerabile
care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia ;



d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmiitoarelor activitati;

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludiri periodice a serviciilor prestate prin aplicare de chestionare (privind satisfactia
beneficiarilor in raport cu serviciul primit);

) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale centrulyi prin realizarea urmitoarelor
activitati:

1. realizarea de inventare a mijloacelor fixe pentru dotarile centrulu;

2. elaborarea necesarului de materiale consumabile in fiecare luni calendaristica.

Art, 8. Structura organizatoricd, numsirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centru social de zi functioneazi cu un numir de ... persoane, conform prevederilor
Hoftararii consiliului local nr. ..... din ...

a) personal de conducere - 1 coordonator centru

b) personal de specialitate si asistent si personal auxiliar: .

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire: .;

d) voluntari:- ...;

(2) Raportul angajat/beneficiar este de ...

Art. 9. Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere: coordonator centry

- coordonator centru, personal de specialitate (de executie), cu atributii de coordonare a activitdtii si se
subordoneazi sefului de serviciu si directorului executtv.

(2) Atributiile coordonatorului de centru sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controluf activitatilor desfisurate in centru;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea centrului, stadiul implementérii obiectivelor si intocmeste
informéri pe care le prezinti furnizorului de servicti sociale;

¢) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societiitii civile in vederea
schimbului de bune practici, a Imbunitafirii permanente a instrumentelor proprii de asigurarc a calitatii
serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si raspundd nevoilor persoanelor
beneficiare;

d) intocmeste raportul anual de activitate;

€) asigurd buna desfisurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

f) desfiisoars activitati pentru promovarea imaginii centruhyi In comunitate;

g) ia in considerare §i analizeazi orice sesizare care {i este adresatdl, referitoare la incélcdri ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

h) rispunde de calitatea activitétilor desfisurate, in limita competentei, propune misuri de organizare care si
conduci la imbunititirea acestor activitti sau, dupi caz, formuleazi propuneri in acest sens;

i) respectd timpul de lucru $1 a regulamentul de organizare si functionare;

J) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale $1, dupd caz, cu autoritatile sl institutiile
publice, cu persoanele fizice $i juridice din targ;

k) asigurd comunicarca si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale societditii civile active in
comunitate, Tn folosul beneficiarilor;

1) asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cat si beneficiarilor a prevederilor
din regulamentul propriu de organizare si functionare;

m) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

n) contribuie fn mod direct §i indirect la Tecuperarea creantelor fiscale sau bugetare in colaborare cu directiile
de specialitate din cadrul Primdriei orasului Beclean, respectiv a Consiliului local al orasului Beclean,
aducindu-si aportul la buna desfdsurare a activititii de fecuperare a creantelor bugetare, in conditiile legii;

0) Raspunde de aplicarea mecanismului de control $i verificare a tuturor costurilor si veniturilor in vederea
respectarii regulilor privind ajutorul de stat

p) alte atributii previizute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functia de conducere se ocupd prin concurs sau, dupi caz, examer, in conditiile legii.

(4) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatoralui institutiei se face in conditiile

legii.



Art. 10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate este:

a) fizioterapeut (cod COR-226402);

b) kinetoterapeut (cod COR-226403);

¢} psiholog (cod COR-263403);

d) 2 inspectori de specialitate {cod COR- 242203).

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) Fizioterapeut (cod COR 226402):

-Conceperea, redactarea si aplicarea programului de recuperare fizioterapeutic;

-Aplicarea programului individual de terapie conform indicatiilor din Planul Personalizat de Tnterveniie sia
deciziilor huate in cadrul echipei pluridisciplinare gi a indicatiilor scrise ale medicului specialist;

-Aplicarea de tehnici specializate si specifice de fizioterapie cy scopul recuperirii beneficiarilor:

-Folosirea materialelor terapeutice de fizioterapie din dotarea cabinetulu; In functie de deficienta $1 vArsta
pacientului;

-Intocmirea lunari a referatului de necesitate pentru cabinetu! de fizioterapie;

-Informarea familiei cu privire la nevoile de recuperare fizioterapeutica a vérstnicului;

-Informeazi familia in legdtura cu modul in care pacientul a efectuat terapia;

-Aduce la cunostinga apartinatorului modul in care pacientul a lucrat, progrese, regrese obtinute;

-Completarea documentagiei specifice si a rapoartelor de progres ale pacientilor;

-Schimbul de informatii cu echipa pluridisciplinari in vederea acumulirii de mai multe imformatii concludente
pentru corectarea, remedierea si dezvoltarea interventiilor terapeutice in toate domeniile;

-Participarea [a diferite forme de pregitire profesionala;

-Participarea la actiunile si campaniile organizate de Serviciul Public de Asistenta Sociala;

-Respectarea infocmai a indicatiilor medicului in tratamentul fizioterapeutic;

-Ofera beneficiarilor explicatii legate de modul in care pot executa exercitii la domiciliu;

-Se implicd in perfectionarea continus g activititii de fizioterapie;

-Asiguri si rispunde de aplicarea tuturor misurilor de igiend pe care le implica actul terapeutic;

-Realizarea obiectivelor propuse, it urma aplicarii terapiilor;

-Solicitd persoana responsabili cu igienizarea spatiilor, pentru asigurarea unui mediu igienic in cabinet;
-Manifestarca de empatic si solicitudine fati de beneficiarii serviciilor oferite si faid de familiile acestora;
-Cunoasterea si respectarea prevederilor din Regulamentul de Organizare §i Functionare a  Serviciuluj Public
de Asistenta Sociala, Regulamentul de Ordine Interioars $i Manualul de Proceduri;

-Contribuie in mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in colaborare cu directiile de
specialitate din cadrul primariei orasului Beclean, respectiv a Consiliului local al orasului Beclean, aducandu-
si aportul la buna desfasurare a activitaiii de recuperare a creantelor bugetare, in conditiile legii;

-Pastreazi confidentialitatea actulyi terapeutic si secretul profesional;

b) Kinetoterapeut (cod COR 226405):

-Conceperea, redactarea si aplicarea programului de recuperare kinetoterapeutic;

-Aplicarea programului individual de terapie conform indicatiilor din Planul Personalizat de Interventie §ia
deciziilor luate in cadrul echipei pluridisciplinare si a indicatiilor scrise ale mediculni specialist;

-Aplicarea de tehnici specializate $1 specifice de kinetoterapie cu scopul recuperirii beneficiarilor;

-Folosirea aparatelor din sala de kinetoterapie in functie de deficienta si vérsta pacientului;

-Intocmirea funari a referatului de necesitate penfru activitatile de kinetoterapie;

-Informarea familiei cu privire la nevoile de recuperare kinetoterapeutici a varstnicului;

-Informeaza familia 1n legatura cu modul in care pacientul a efectuat terapia;

-Aduce la cunostinta apartinitorului modul in care pacientul a lucrat, progrese, regrese obtinute;

-Completarea documentatiei specifice si a rapoartelor de progres ale pacientilor;

-Schimbul de informatii cu echipa pluridisciplinari in vederea acumularii de mai multe informatii concludente
pentru corectarea, remedierea si dezvoltarea interventiilor terapeutice in toate domeniile;

-Participarea la diferite forme de pregitire profesionali;

-Participarea la actiunile i campaniile organizate de Serviciul Public de Asistenta Sociala;

-Respectarea intocmai a indicatiilor medicului specialist n tratamentul kinetoterapeutic;

-Oferd beneficiarilor explicafii legate de modul in care pot executa exercitii la domiciliu;

-Se implici in perfectionarea continui a activitiifii de kinetoterapie;

-Asigurd si rispunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena pe care le implica actul terapeutic;

-Realizarea obiectivelor propuse, in urma aplicirii terapiilor;

-Solicita persoana responsabili cu igienizarea spatiilor, pentru asigurarea unui mediu igienic in cabinet;
-Manifestarea de empatie st solicitudine fatd de beneficiarii serviciilor oferite si fatd de familiile acestora;



-Cunoasterea si respectarea prevederilor din Resulamentul de Organizare i Functionare a Serviciului Public
de Asistenta Sociala, Regulamentul de Ordine Interioari s1 Manualul de Proceduri;

-Pastreaza confidentialitatea actului terapeutic si secretul profesional;

-Actiuni de recuperare si tratament specific;

-Contribuie in mod direct §1 indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in colaborare cu directiile de
specialitate din cadrul primariei orasului Beclean, respectiv a Consiliului local al orasului Beclean, aducindu-
si aportul la buna desfasurare a activita(ii de recuperare a creantelor bugetare, in conditiile legii;

-Stabilirea programului de kinetoterapie care trebuie urmat pentru tratamentele individualizate ale pacientilor,
<) Psiholog (cod COR 263403):

-Realizarea evaludrii initiale a noilor beneficiari si reevaluarea periodicd a celor existenii precum si gradul de
evolutie a fiecirui varstnic din punct de vedere psihologic;

-Aplicarea de tehnici psihologice cu scopul scoaterii beneficiarului din crizi, acordarea de suport, asistenta si
consiliere psihologici

-Folosirea materialelor terapeutice-teste, tehnici de consiliere;

-Completarea documentatiei specifice si a rapoartelor de progres ale beneficiarilor;

-Schimbul de informatii cu echipa pluridisciplinars, cu specialistii relevanti pentru caz, in vederca acumulirii
de mai multe informatii concludente pentru corectarea, remedierea si dezvoltarea interventiilor terapeutice in
toate domeniile;

-Participarea la diferite forme de pregatire profesionali;

-Participarea la actiunile organizate de Centrul Multifunctional de Servicii Sociale Integrate pentru persoane
vérstnice nr. 2 §i de Serviciul Public de Asistenta Sociala ;

-Implinirea sarcinilor primite de la superiorul ierarhic;

-Aplicd, coteazi §i interpreteazi probe psihologice;

-Indrumi benefiarii in cazul tn care acegtia au o serie de probleme personale;

-Indrums, consiliaza s1 desfigoard activititi specifice cu beneficiarii;

-Respectd codul deontologic al psihologului,

-Raspunde de realizarea la timp a examenelor psihologice; rispunde de calitatea $1 precizia examinarilor
psihologice;

-Réspunde de dezvoltarea si amenajarea cabinetului psihologic;

-Réspunde de aplicarea si refnnoirea bateriilor de teste si formelor de interviu realizate;

-Raspunde de modul de realizare a consilierii beneficiarilor;

-Péstreazi confidentialitatea actului terapeutic si secretul profesional;

-Réaspunde de calitatea lucrarilor efectuate $i de rezolvarea lor la timp, potrivit prevederilor in vigoare;
-Inainteaza propuneri pentru Imbunititirea activitatii in domeniul siu;

-Contribuie in mod direct si indirect la recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in colaborare cy directiile de
specialitate din cadrul primiriei orasului Beclean, respectiv a Consiliului local al orasului Beclean, aducandu-
si aportul la buna desfisurare a activititii de recuperare a creantelor bugetare, in conditiile legii;

-Cunoaste §i respecti prevederile din Regulamentul de Organizare si Functionare a Serviciului Public de
Asistenta Sociala, Regulamentul de Ordine Interioars §1 Manualul de Proceduri.

d) Inspector de specialitate {cod COR 242203):

-si desfisoara activitatea in conformitate cu actele normative in vigoare, aplicabile domeniului de activitate;
-Cunoaste temeinic cadrul legislativ specific compartimentului in care 7gi desfisoara activitatea;

-Colaboreazi cu celelalte compartimente din cadrul Serviciului Public de Asistenta Sociala ;

-Colaboreazi la organizarea de evenimente alituri de serviciile de specialitate din cadrul Serviciuhi Public de
Asistenta Sociala organizati ca serviciu public in subordinea Consiliului local al orasulu Beclean;

-Asigurd i rispunde de securitatea $i pastrarea documentelor care stau la baza Inregistririi actelor specifice
compartimentului in care {gi desfisoard activitatea;

-Ofera suport si sprijin beneficiarilor CsZ;

-Aplica prevederile legale in ce priveste respectarea regulilor de tehnici a securitdtii muncii si P.S.L

-Susfine si participi la programele §i actiunile sociale in care sunt implicate Primaria orasului Beclean si
Serviciul Public de Asistenta Sociala ;

-Anunté seful ierarhic, ia masuri in limita competentelor profesionale in cazul unor distunctionalititi sau avarii
la instalatiile si retelele de orice fel, care sunt de natura producerii unor pagube;

-Asigurd respectarea ROI i ROF 1n interiorul CSZ si anexele/punctele de lucry arondate;

-Péstreazi secretul de serviciu, in conditiile legii;

-Pastreazi confidentialitatea in legiturd cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunostintd fn
desfasurarea activitaii;

-Di dovada de disciplini atét in relafiile cu cetatenii, cat si in cadrul institutiei in care isi desfasoara activitatea;
-Da dovadi de calm, politete i respect pe intreaga perioads de realizare a relatiei cu publicul;



-Manifestd o atitudine pozitiva si rabdare in relatia cu beneficiarul;

-Formuleazi rispunsuri legale, complete si corecte si se asigurdi i acestea sunt infelese de beneficiar;
-Indrumi beneficiarul cétre serviciul de specialitate tn vederea obtinerii de informatii detaliate care depagesc
competentele structurii de asistents;

—fndeplinegte cu profesionalism, corectitudine si in mod congtiincios sarcinile de serviciy si se abtine de la
orice fapta care ar putea si aduca prejudicii autorititii sau Institutiei publice in care isi desfisoard activitatea;
-S¢ conformeaza dispozitiilor date de seful ierarhic superior, cu exceptia cazurilor cind considerd ¢ acestea
sunt ilegale;

-Contribuie in mod direct i indirect la recuperarca creantelor fiscale sau bugetare in colaborare cu directiile de
specialitate din cadrul primariei orasului Beclean, respectiv a Consiliului local al orasului Beclean, aducandu-
si aportul Ia buna desfisurare a activitatii de recuperare a creantelor bugetare, in conditiile legii;

~Tndeplineste orice alte atributii stabilite de seful ierarhic in limita competentelor.

Art. 11.Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: ingrijitor si muncitor calificat.

(2) Atributiile personalului administrativ

a) Personal pentru curitenie spatii - ingrijitor: _

-Mentine calitatea mediului de lucru al angajatilor (conditiile fizice) in conditii de maximi igiens ;

-Efectueaza curiitenia in sediul centrului si in curtea centrului;

-Efectucaza dezinfectia curenti a pardoselilor, peretilor, grupurilor sanitare §i pistrarea lor n mod
corespunzétor;

-intre;ine in conditii de maxima igiend birourile, holurile, grupurile sanitare ;

-Asigura evacuarea reziduurilor solide, curdfenia si dezinfectia recipientelor:

-Spéla geamurile, tocurile geamurilor i ale ugii cel putin o data pe luni;

-Spald usile de acces, faianta, oglinzile, WC-urile, lavoarele, picioarele lavoarelor, bateriile, usile, tocurile
ugilor, clantele, suportul de hartie igicnicd, gresia, cosul de gunoi;

-Poartd obligatoriu echipament de protectie stabilit;

-Informeazi conducerea de starea tehnics a spatiilor si instalatiilor din centru:

-intocmegte lunar sau la nevoie referatul de necesitate pentru produsele de curafenie si igiend pe care le
inainteaza superiorului lerarhic;

-Executd orice alte sarcini primite din partea superiorului ierarhic;

-Réaspunde de calitatea muncii depuse;

-Participa la toate evenimentele organizate de CSZ care necesiti prezenta ingrijitorului;

-Aplicd in munci prevederile legale in ceea ce priveste respectarea regulilor de tehnica securititii muncii PSI,;
-Asigurd confidentialitatea datelor din cadrul centrului ;

-Cunoaste si respectd prevederile din Regulamentul de Organizare si Functionare a Serviciului Public de
Asistenta Sociala si cele previizute in Regulamentul de Ordine Interioari al centrului;

-Respecti prevederile, normele interne $i procedurile de lucru privitoare la postul siu;

-Are obligatia si aibd o comportare civilizati fata de colegii de munca si fatd de superiori;

-Thainteazs propuneri pentru fmbunititirea activititii in domeniul siu;

-Did dovadi de disciplin atat in relatiile cu clientii, cat si in cadrul institutiei In care isi desfigoars activitatea;
-Contribuie in mod direct si indirect Ia recuperarea creanielor fiscale sau bugetare in colaborare ey directiile de
specialitate din cadrul primiriei orasului Beclean, respectiv a Consiliului local al orasuhy Beclean, aducandu-
si aportul la buna desfisurare a activitétii de recuperare a creantelor bugetare, in conditiile legii:

-Manifestd o atitudine pozitivi si rébdare in relatia cu beneficiarii.

b) Muncitor calificat:

-Isi desfisoard activitatea in conformitate cu actele normative In vigoare;

-Verifica gurile de scurgere, hidrantii, robinetii, sifoanele;

-Acordi ajutorul solicitat personalulului de ingrijire (verifici/repari instalatiile termice §1 sanitare);
-Realizeazi caile de acces in caz de inzipezire;

-Sesizeaza geful de centru referitor la problemele apdrute in domeniul de activitate;

-Verificd periodic (lunar/vara, saptaménal/iama) scurgerile pluviale, vanele din ghene si de la subsol;

-Verifici starea ciiminelor de la instalatia de gaze;

-Verificé, pune in functiune si opreste instalafiile de incilzire i aer conditionat;

-Verifica functionarea instalaiilor tehnice;

-Supravegheazi reparatiile efectuate;

-Efectueazi reparatii si verificiri periodice la instalatiile sanitare in cadrul CS7, si ale anexelor/ punctelor de
lucry;

-Réspunde de conservarea, depozitarea in conditii corespunzitoare a tuturor materialelor si sculelor;



-Réaspunde de integritatea, evidenta foarte severd a materialelor $1 materiilor consumabile, consemnand fiecare
migcare pe fisa de magazie;

-Nu primeste bunuri in magazie, nu elibereazi bunuri, fard forme legale, rispunde material, disciplinar sau,
dupi caz, penal, pentru nerespectarea sarcinilor de serviciu;

-Intretine ordinea si curifenia in spatiile unde are gestiunea $1 asigura toate mésurile PSI in spatiile respective;
-Anunta seful centrului in cazul unor difunctionalitati sau avarii la instalatiile si retelele de orice fel, care sunt
de natura producerii unor pagube, luénd misuri in Limita competentei profesionale;

—intocmeste propuneri pentru aprovizionarea cu materiale, scule $i accesorii necesare Intretinerii si reparafiilor
la CSZ, inclusiv pentru anexe/punctele de luerny;

-Ia primele misuri de stingere a focului la aparifia unor incendii, folosind dotarea PSI, si anuntd imediat sefir]
centrului;

-Sesizeazi sefii ierarhici despre orice faptd meniti s3 prejudicieze patrimoniul CSZ san cu privire la alte fapte
privind inc&lcarea prevederilor prezentului regulament;

-Nu foloseste dotarile si materialele incredintate in scopuri personale;

-Respectd legislatia specifica, Regulamentul de Ordine Interioari si Regulamentul de Organizare si
Functionare;

-indeplineste cu profesionalism, corectitudine si Tn mod congtiincios sarcinile de servicin si se abtine de la
orice fapti care ar putea si aduci prejudicii autoritafii sau institutiei publice in care fsi desfisoard activitatea;
-Péstreaza secretul de stat si secretul de serviciu, in conditiile legii;

-Péstreaza confidentialitatea in legaturd cu faptele, informatiile sau documentele de care a luat cunostint in
desfisurarea activititii;

-Susfine i participd la programele si actiunile sociale in care sunt implicate Primdria orasului Beclean si
Serviciului Public de Asistenta Sociala ;

-Contribuie in mod direct si indirect Ia recuperarea creantelor fiscale sau bugetare in colaborare cu directiile de
specialitate din cadrul primariei orasului Beclean, respectiv a Consiliului local al orasului Beclean, aducindu-
s1 aportul la buna desfisurare a activitaii de recuperare a creantelor bugetare, in conditiile legi;

-Executd si alte atributii in cadrul Serviciului Public de Asistenta Sociala, in functie de nevoile identificate.

Art. 12. Finantarea centrului

a.CADRU GENERAL

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are 1n vedere asigurarea resurselor necesare
acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, In conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) bugetul local al orasului Beclean, respectiv al Serviciului Public de Asistenta Sociala :

b) contributia persoanelor beneficiare, dupi caz;

¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) donatii, sponsoriziri sau alte contribu(ii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din strainditate;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislafia In vigoare.

b. Mecanismul de control si verificare a tuturor costurilor 31 veniturilor in vederea respectarii regulilor privind
ajutorul de stat

Avand in vedere finantarea nerambrusabila a proiectului pentru realizarea investitiilor necesare realizarii
proiectului, conditiile necesare a fi respectate, pe perioada de implementare si durabilitate a contractului de
finantare, intrucat aceste investitii vor fi operate de citre UAT Oras Beclean prin serviciile de interes public
local, asa cum a fost prezentat mai sus, veniturile colectate pe seama utilizdrii investitiei (de ex. prin
bilete/tarife/abonamente etc.) nu vor depéisi 50% din cheltuielile de exploatare ale investitiei ce face obiectul
proiectului, pentru a nu fi incilcate regulile privind ajutorul de stat, asa cum rezulta si din Analiza Cost
Beneficiu aferenta proiectului. Respectarea acestei reguli este in responsabilitatea UAT oras Beclean si a
Serviciului social creat , conform mecanismului de control §i verificare a tuturor costurilor i veniturilor
prezentat mai jos, In scopul stimuldrii eficientei §1 evitdrii cresterii artificiale a costurilor.

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Cordonatorul Centrului are in vedere asigurarea resurselor

necesare acordarii serviciilor sociale iar veniturile incasate nu vor depéisi 50% din cheltuielile de exploatare

ale investitiei.

(2) Finangarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

¢) 51% compensatie din bugetul local al orasului Beclean, respectiv al Serviciului Public de Asistenta
Sociala;



f) contributia persoanelor beneficiare, dupd caz, nu va depasi 49% din cheltuielile de exploatare ale
investitiei
g) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

Pentru respectare conditiei ca veniturile incasate sa nu depaseasca 50% din cheltuielile de exploatare ale
investitiei se va institu urmatorul mecanism de verificare:

(1) Se va realiza estimarea costurilor pe baza unei analize care va Iua in calcul:

Salariile angajatiile pe anul urmator exploatarii. Se va avea in atentie ca plecarea unui salariat din unitate sa fie
inlocuita imediat. Pentrn aceasta se va urmar ca in contractul de munca sa fie stipulata conditia ca plecarea
{demisia) sa fie anuntata din timp conform cerintelor legale.

Costurile cu utilitatile se vor estima tinand cont de programul de lucru de 5 zile pe spatamana corelat cu
consumurile estimate de utilitati si consumabile aferente serviilor oferife,

La sfarsitul fiecarei luni se vor verifica estimarile si se vor recalcula costurile.

(2)Pe baza costurilor estimate se va caleula suma veniturilor care poate fi incasata pentru ca veniturile incasate
sanu depaseasca 50% din cheltuielile de exploatare ale investi(ie.

Suma veniturilor estimata se va reduce cu 5% pentru a prelua eventuale estimari gresite.

Suma veniturilor estimata se va reactualiza in fiecare luna pentru a prelua eventuale estimari gresite.

Se va mai introduce un indicator de verificare prin conditia de principiu ca numarul beneficiarilor cu taxa sa
nu depaseasca 49 % din total beneficiari centru. Acest indicator poate fi depasit daca veniturile incasate sunt
foarte mici fara insa a fi depasita conditia caveniturile incasate sa mi  depaseasca 50% din cheltuielile de
exploatare ale investitiei.

Estimara sumei veniturilor incasate se va transforma in bilete de intrare care se vor repartiza ca medic lunara,
Sarcina de verificare va revend responsabilulii economic si Coodonatorului Centrului de zi care nu vor elibera
bilete numai cu respectarea planficarilor asumate,

(3) Eventual reducere a costurilor de Operar¢ va avea consecinta directa reducerea beneficiarilor cu taxa.

(4)Se va avea in vedere si evaluarea ocuparii personalului angajat prin mecanisem specifice de evaluarea a
resurselor umane in vederea asigurarii eficentei locurilor de munea create in cadrul centrului de zi (justificare,
grad de ocupare, etc } intocmindy-se un fise specifice de evaluare care vor sta la baza deciziilor ulterioare,
Responsabilitatea va fi a Coordonatorului Centrului si responsabilului monitorizare proiecte din cadrul
primaries.

(5) Se vor verifica lunar costurile de functionare identificandu-se pierderile in scopul eficientizarii serivicilor
soci-medicale. Responsabilitatea va fi a Coordonatorului Centrului si responsabilului monitorizare proiecte din
cadrual primariei.

(6)Mecanismul de control si verificare a tuturor costurilor si veniturilor in vederea respectarii regulilor privind
ajutorul de stat va fi completat si imbunatitit in orice moment in care se identifica posibilitati de nerespectare
a conditiei impuse ca veniturile incasate sa nu depaseasca 50% din cheltuielile de exploatare ale investitiei.
Responsabilitatea va fi a Coordonatorului Centrului si responsabilulul monitorizare proiecte din cadrul
primariei.



