hynumarul de reclamatii rezolvate privind calitalea
activitatii prestate, raportat la numérul total de

reclamatii privind calitatea activitatil prestale, pe 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Lipur de activitati si categorii de utilizatori

i ponderea din numérul de reclamatii de la lit. i) care s-au
dovedit justificate 0% 0% 0% 1% 0%

il procentul de reclamalii de |a lit. 1) care au fost 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
rezolvate in mal putin de 2 zile calendaristice

k) Cantitatea de deseur periculoase menajere transmise spre
tratarc/climinare raportatd la cantitatea totald de desewrd] 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
perlculoase menajere colectate

1.3

RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR

a) numarul de sesizari scrise, raportat la numérul
total de utilizatori, pe activitati si categorii de 0% % % 0% 0%
utilizakori

by procentul din totalul de la lit. &) la care s-a
raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zle 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
calendaristice

¢) procentul din tokalul de la lit. a) care s-a dovedit
a fi Intemeiat 159 | 15% 15% 15% 155

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1.

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A
SERVICIULUI

a) numarul de sesizdr scrise privind nerespectarea
de cétre operatar a obligatilor din Licentd 1] 0 0 0 0

b} numarul de incilcari ale obligatilor aperatorulul
rezultatc din analizele si cantroale 0 0 0 0 0
organismelor abilitate

2.2

ALTI INDICATORI DE PERFORMANTA

a) numdrul de utilizator care au primit despigubir
datorate culpei  operatorului sau dacsd S-al
imbolndvit  din  cauza nerespectdri  canditiilor ] ] 4] 0 4]
corespunzitoare de prestare a activitdtii

b} waloarea despdoubirllor  acordate de  oporator
pentru situatiile de la lit, a) ) raportat

la valoare totald facturatd aferentd activitétii 1] o 0 0 i]

c) numardl de neconformitdti constatate de
autoritatea administratiel publice |ocale/a.D.T, 0 0 0 0 0

Deseyri BN, pe activitati




E)

Indicatori de performania suplimentari pentru activitatea de operare a
depozitului conform, statiel de sortare, statiei de compostare si de monitorizare
post-inchidere a depozitelor de degeuri neconforme inchise definitiv

Nr.
Crt.

Indicatori de performanta

1

Unitate
masura

Valoare

INDICATORI DE PERFOMANTA GENERALI

1.1

Masurarea gi gestiunea cantitdtii serviciilor prestate

1.1:1

Mumdrul de sesizér din partea reprezentantilor Garzii de
mediu rapartal la numarul total de scsizén din partea
dutoritatilor centrale si locale

1.1.2

I:Il|.l'|:|

Wumdrul anual de sesizdr din partea  autorititilor de
sandtate publicd raportat la numarul total de sesizdr din
partea autoritétilor centrale si locale

Yo

10

10

Cantitatea totald de deseuri verzi compostate raportatd la
capacitatea totala a Instalatiel de compostare

Yo

100

Canlitatea  totald de compost walorificat raportatd |a
cantitalea de deseur vorzi compostata

1.1.5

L.1.6

T

50

Cantitatca de deseuri periculoase menajere transmise spre
tratare/ eliminare raportatd la cantitatea totald de degeur

%

Penalitdli  contractuale totale aplicate de autoritétile
dministratiei publice locale, raportate la valoare prestaliel
ctivitatil de operare a instalatilor de gestionare a
egeurilor  (stalie de sortare, stalic de compostare si
epozit) gi de monitarizare post-inchidere a depozitelor de
deseuri neconforme inchise definitiv

]

100

Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea operdrii |
statiel de sortare, raportat la numarul total de reclamatji
privind calitatea operéri instalatilor de gestionare a |
deseurilor (statie de sortare, stalie de compostare s
depozit)

%%

20

Ponderea din numarul de reclamatii de la punctul 1.1.8 care
s-au dovedit justificate

Procentul de reclamatii de la punctul 1.1,9 care au fost
rezolvate in mal putin de doud zile calendaristice

1.1.10

U

50

Numarul de reclamatii rezolvate privind calitalea operdrii
statiel de compostare, raportat la numarel total de
reclamatii  privind  calilatea  operdrii  Instalatilor  de
gestionare a degaurilor

1.1.11

o

t‘ﬂnderea din numérul de reclamaltii de la punctul 1.1.11
Are s-au dovedit justificate

158 L )

U

Pracentul de reclamatii de la punctul 1.1.12 care au fost
rrezalvate in mal putin de doua zile calendaristice

1.1.13

U

10

50

Mumarul de reclamatii rezolvate privind calitatea operrll
monitorizérll  post-inchidere a  depozitelor de  deseuri
econforme nchise definitiv, raportat la numaral total de
Jr-f:-':]arna;'ri privind calitatea operdri  instalatiilor  de
gestionare a degeurilor

1.1.14

1.1.15

1.1.16

30

Ponderea din numérul de reclamatii de la punctul 1.1.14
care s-au dovedit justificate =
Procentul de reclamatil de la punctul 1.1.15 care au fast |
rezalvate in mai putin de doud zile calendaristice |
Numarul de reclamatll rezolvate privind calitatea operarii
depozitul de degeuri, rapartal la numErul total de recdamatii
jriving  calitatca  operfdi instalatilor de gestionare a |
Heseurilar |

1.1.17

Ponderea din numdrul de reclamatii de la punctul 1.1.17 |

50

50

40

%

al




Nr. : : Unitate
Crt. Indicatori de performanta m&siea Valoare
- care s-au dovedit justificate
1.1.18 [Procentul de reclamatii de la punctul 1.1.18 care au fost o 50
i rezolvate in mai pulin de doud zile calendaristice u
1.2 Facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor ]
1.2.1 |Valoarea totald a facturilar fncasate raportata la valoarea
totald a facturilor emise pentru activitatea de operare a % 95
finstalatiilor de gestionare a degeurilor
1.3 |R#spunsuri la solicitari scrise ale utilizatorilor
1,31 [Mum3rul de sesizdrl scrise privind activitatea de operare a
instalatiilor de gestionare a deseurilor, raportat la numéarl 04 0,5
total de utilizatori _
1.3.2  |Procentul din tatalul de la punctul 1.3.1 ta care s-a rgspuns o a5
fintr-un termen mal mic de 30 zlle calendaristice ’ ]
1.3.3 Procentul din totalul de la punctul 1.3.2 care s-a dovedil a fi % 50
intemelal —
2, INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI _
2.1 |Indicatori de performanti garantati prin licenta de prestare a serviciului
2.1.1  |Num3rul de sesizérl scrise privind nerespectarea de cdtre |
operatorul Instalatilor de gestionare a deseurilor a Mr. 0
obligatjllor din licentd
91.2  Numdrul de incilciri ale obligatilor operatorului instalatiilor
de gostionare a desewrilor rezultate  din analizele si r, 0
rontroalele organismelor abilitate
2.2 Indicatori de performantd a cidror nerespectare atrage penalititi conform contractului de
delegare _ o
721  [Mumdrul de utilizatorl 5l angajati care au primit despégubiri
datorate culpel operatorului instalatilor de geslionare a
Heseurilor sau dacd s-au imbolndvit din cauza nerespectarii M, i]
conditiilor de prestare a activitatii de opefare a instalatilor
de gestionare a degeurilor !
5.2.7 |aloarca despagublrilor acordate de operatorul instalatiilor
de gestionare a deseurilor pentru situatiile de la punctul
221 raportaty la valoarea totald facturatd aferentd o 0
activitatii de operare a Instalatilor (statie de sortare, statie <
de compostare i depozit) si de monitorizare post-inchiderc
| 5 depozitelor de deseuri neconforme Tnchise definitiv
2.3 INumfrul de neconformititi constatate de Conslliul Judetean
Bistrita M#shud g de Asociafia  de  Dezvollare
[ntercomunitard privind activitatea de oparare a instalatilor i
3 : i : Mr. 0
de gestionare a deseurilor (stalie de sortare, stalie de
compostare 5i depozit) 5l de monitorizare pask-inchidere a
depozitelor de deseurl neconforme inchise definitiv
Sectiunea 2. Penalitdti pentru neindeplinirea indicatorilor
Nr, Indicatori Penalitati 7]
Crt.
1. |Indicatorii previzuti la pet. Supartarca de cdtre operatari a cheltuielllor cu contributia pentru cconomia
B) circulard pentru cantititile de descurl municipale deslinate a fi depozitate care
depdsesc cantitilile corespunzitoare indicatorilor de performantd,  Inclusiv
cheltuiclite aferente cu depozitarea acestor deseuri. Aceste cheltuieli nu pot fi
incluse in tarifele/ taxele aplicate utilizatarilor.
7. |Indicatorul previzut la pet.[-15.000 lei pantru primul interval de 10% sub procentul stabilit

o)) 130,000 lei pentru al doilea interval (11-20%) sub procentul stabilit

45,000 lei pentru al treilea interval (21-30%) sub procentul stabilit
-60.000 lei pentru al patrulea interval {31-40%) sub pracentul stabillt

75,000 lei pantru al cincilea interval (41-50%) sub procentul stabilit

un




Indicatorii prevdzuti la pct
0Y, respactiv indicater
provazut la pot, 124, it
a), b}, £}, )

L 2000 lel pentru primul interval de 10 % inferor prin raportare la procentul
aferent indicatorulul

- 4000 lei, pentru al doilea Interval (11-20%) inferior prin raportare la procentul
aferent indicatarulul,

- 6000 lei, pentru al treilea Interval (21-30%) inferiar prin raportare la procentul
aferent indicatorului,

- BOOO lei, pentru al doilea interval (31-40%) inferiar prin raportare fa procentul
aferent indicatorulul.

. 10000 lel, pentru al doilea interval (41-50%) inferior prin raportare la
procentul aferent indicatorului.

- 50,000 lgi peste 50 % raportat la procentul aferent indicatorului.

Notd: Indicatorii de performantd, cu exceptia celor previdzuti in Secliunea 2, au rol de
monitorizare, in cazul acestora nefiind aplicabile penalitati.

L]




Anexa nr. 2 la Regulamentul Serviciului de salubrizare

Procedurd
privind regimul deseurilor abandonate

Baza legala:

- Art, 4, alin. (5) din Legea nr. 101/2006, Legea serviciului de salubrizare a localitatilar,
Republicat, cu modificarile si completarile ulterioare.

- Art 17, alin (5), lit. n) din OUG nr. 92/2021, privind regimul deseurilor, cu modificarile si
completarile ulterioare.

- At 22, alin. (3)-(4) din OUG nr. 92/2021, privind regimul deseurilor, cu modificarile si
completarile ulterioare.

- Art, 60, alin. (2) din OUG nr. 92/2021, privind regimul deseurilor, cu modificarile si
completéarile ulterioare.

- Art. 7, alin. (1), lit. iv) si v) si alin, (2) din Ordinul Presedintelui ANRSC nr. 640/2022 privind
aprobarea Normelor metodologice de stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor pentru
activitatile de salubrizare, precum si de calculare a tarifelor/taxelor distincte pentru gestionarea
deseurilor i a taxelor de salubrizare, cu modificdrile si completarile ulterioare.

Art. 1. A) Deseurile din constructii si defintari, voluminoase, periculoase, verzi depozitate pe
domeniul public si inclusiv cele depozitate pe platformele de colectare si punctele de regrupare
sau cele depozitate langi recipientii de la gospodariile individuale, vor fi considerate deseuri
abandonate,

B) Deseurile reziduale depozitate in proximitatea platformelor arondate blocurilor de
locuinte/punctelor de regrupare vor fi ridicate prin ncircarea lor In containerul pentru deseuti
suplimentare. Costurile acestei colectdri fiind suportate de cétre toli utilizatorii de la respectiva
platformé, asa cum se prevede in Regulamentul-cadru de instituire a Taxei de Salubrizare,
sectiunea de deseuri suplimentare,

C) Deseurile reciclabile depozitate in proximitatea platformelor cu containere semi-ingropate
destinate colectitii deseurilor reciclabile vor fi depuse in containerul aferent fractiel de deseuri
reciclabile de citre deserventii utilajelor de colectare.

Art, 2. Deseurile abandonate pot fi;
(a) reziduale si reciclabile aflate pe domeniul public

(b) voluminoase aflate pe domeniul public si pe platformele de colectare (in afara campaniilor
gratuite de colectare a acestei fractii)



(c) deseuri din constructii si desfiintari (DCD) aflate pe domeniul public si pe platformele de
colectare

(d)periculoase si verzl aflate pe domeniul public si pe platformele de colectare (in afara
campaniilor gratuite de colectare a deseurilor verzi)

(e) Tn cazul unei colectdri etapizate, prioritatea de colectare va fi acordata deseurilor reziduale
sau, daci se poate face altfel distinctia, a celor cu risc mai ridicat pentru sanatatea publica.

Art. 3. Operatorul care presteaza aclivitatea de colectare are obligatia s colecteze separat
deseurile abandonate, atat faté de deseurile reziduale municipale ale rutelor uzuale de colectare
(din recipentii de colectare), cat si separat intre tipurile de deseuri abandonate mentionate la
pet. 2, dach acest lucru este posibil, Deseurile astfel colectate vor fi transportate la Centrele de
colectare, Statille de transfer. Deseurile abandonate se gestioneazd in doud fluxuri separate, in
conformitate cu normele legale i la tarifele aprobate pentru fiecare flu,

Art. 4. In toate cazurile Tn care U.AT./AD.I/terti constati existenta unor depozitari
neconforme de deseuri, acestia vor sesiza Operatorul de colectare la adresa oficiald de e-mail,
la numarul de dispecerat sau la numarul de tel verde. Sesizdrile vor cuprinde cel putin adresa si
tipul de deseu abandonat si vor fi centralizate pana la ora 14.00 a fiecarei zile |ucrdtoare, in
vederea colectarii lor, Sesizirile transmise dupd aceastd ora vor fi centralizate in ziua imediat
urmatoare.

Art, 5. Operatorul de colectare are dreptul sa constate din proprie initiativa existenta unor
deseuri abandonate, caz in care va informa UAT-ul despre existenta deseurilor abandonate. in
cazul in care UAT-ul dispune colectarea lor si igienizarea locului, operatorul va documenta
existenta si, mai apoi colectarea lor, prin fotografii-martor, inainte si dupa colectare, pe care
este inscrisd data si ora. Aceste fotografil vor fi arhivate timp de minim 90 zile. La sfarsitul
fiecirel zile, operatorul va trimite spre stiinta o informare prin e-mail U.A.T.-ului respectiv si
A.D.I. Deseuri Bistrita-N&saud, cu atagarea fotografiilor de mai sus.

Art. 6. Operatorul este obligat si procedeze la colectarea deseurilor abandonate dupa cum
urrmeaza;

_ mediul urban: Tn maxim 24 h, care incep s# curgd de la ora 14:00 a fiecdrei zile
- mediul rural: in maxim 48 h, care Tncep s& curgd de la ora 14:00 a fiecdrei zile

In cazul in care Operatorul nu respectd termenele stabilite la art. 6, va fi sanctionat in
conformitate cu prevederile Regulamentului de Salubrizare.

Art, 7. Deseuwrile abandonate colectate vor fi stocate timp de 24 h in Centrele de
colectare/Statiile de Transfer, pentru a putea fi inspectate de céatre reprezentantii U.A.T./A.D.I,
inainte ca acestea s3 fie sortate/tratate/eliminate. Ulterior intervalului de 24h de stocare
temporard, U.A.T.-urile nu vor mai putea face contestatii cu privire la cantitatile acestor degeuri
abandonate.



Art. 8. Obligatiile Operatorului/UAT-ului privind deseurile abandonate:

(1)in cazul in care Operatorul constata din proprie initiativé existenta unor deseuri
abandonate, va comunica in scris, la adresa de e-mail desermnatéi de flecare U.AT, si la
adresa de e-mail a A.D.1. Deseuri Bistrita-Nasaud, sau telefonic, cu minim 2 ore inainte
de Tnceperea activititii de colectare separatd a deseurilor abandonate locatiile semnalate,
tipul, data si ora la care au fost identificate degeuri abandonate, indiferent de
modalitatea in care existenta acestora a fost sesizatd, solicitand prezenta Unui
reprezentant al U.A.T.-ului pentru constatarea indeplinirii actiuni de colectare si a
volumului colectat;

(2)In cazul in care operatorul procedeazd la colectarea deseurilor abandonate, ca urmare a
solicitarii UAT-ului, acesta are obligatia sa solicite prezenta unui reprezentant al UAT-ului,
cu minim 2 ore inainte de inceperea activitdti de colectare separatd a deseurilor
abandonate

(3)U.AT.-ul are obligatia de a mandata un reprezentant care si fie martor la ridicarea si
stahilirea volumului acestora si sa incheie céte un Proces verbal de constatare (Anexa 1)
pentru fiecare locatie de Unde se face colectarea. in baza acestor Procese Verbale se va
face facturarea citre respectivul U.A.T., la tariful aprobat pentru deseuri abandonate.;

Art. 9. Volumul deseurilor abandonate se stabileste diferit, in functie de tipul de deseu, astfel:

« pentru deseurile menajere & similare: se masoara dimensiunile paralelipipedului care
contine aceste deseuri, volumul fiind determinat de formula:
V = L x| % h (exprimat in mc).

o Pentru deseurile voluminoase, se masoard lungimea, latimea si  Tnaltimea
paralelipipedului la cel mai inalt punct, in care se cuprinde respectivul deseu, din
inmultirea celor 3 dimensiuni (exprimate Tn metri) va rezulta volumul pentru care se va
calcula tariful,

o Pentru deseurile din constructii si desfiintéri (DCD), se vor masura (in metri®) aria bazei
mari (AB), aria bazei mici (Ab) si inaltimea (h) trunchiului de piramidé patrulatera in
care se cuprinde respectiva gramada, apoi se va aplica formula:

V= h/3 x (AB-+Ab + VAB xAb )

Art. 10. (1) Daci U.AT. nu deleagd un reprezentant, ori acesta este in imposibilitate de a se
intalni cu operatorul de Salubrizare la locul si ora indicate, atunci procesul verbal va fi incheiat /
semnat doar de operator si va putea fi contestat de cdtre U.A.T, doar in intervalul de 24 h de
la solicitarea Operatorului transmisa la UAT pentru a asista la colectarea deseurilor conform
celor mentionate la art, 8 alin. (1).

Procesul verbal poate fi contestat print-o Nofificare, Anexa 2, transmisd pe email-ul
operatorului in care se precizeazd data si ora prezentel reprezentantului U.A.T. la Centrul de
Colectare/Statia de transfer, pentru verificarea conformitatii mentiunilor din Procesul Verbal.



Termenul in care reprezentantul U.A.T, poate sé se prezinte pentru constatare la Centrul de
Colectare/Statia de transfer este de 24 h de la solicitarea la asistarea colectarii.

i cazul in care in urma verificarii cantitatilor, de catre cel doi reprezentanti, se confirma datele
Pracesului Verbal incheiat de citre Operator, reprezentantul U.AT, va semna Procesul Verbal.

(2) In cazul in care in urma verificarilor rezulti alte cantitidti, Procesul Verbal intocmit de
Operator la locatia de unde au fost colectate deseurile abandonate se anuleazd, de comun
acord si se intocmeste Procesul verbal de constatare cu noile date.

(3)Art, 9@ se aplica in mod corespunzdtor.

Art, 11. Operatorul activitdtii de colectare separati si transport separat al deseurilor, are
obligatia s& colecteze separat degeurile abandonate 5, in cazul n care producdtorul/detinatorul
de deseuri este necunoscut, cheltuielile legate de curdtarea si refacerea mediului, precum si
cele de transport, valorificare, recuperare/reciclare, eliminare sunt suportate de citre
autoritatea administratiei publice locale. Operatorul va factura lunar UAT-ului, cheltuielile mai
sus mentionate, conform Proceselor Verbale de constatare, Dupa identificarea
producitorului/detindtorului de degeuri, acesta este obligat sa suporte atat cheltuielile efectuate
de autoritatea administratiei publice locale, cat §i sanctiunile contraventionale.

Art, 12. (1). In cazul in care apar divergente intre U.AT. §i Operator privind cantitatile de
deseuri abandonate sau alte disfunctionalitdti privind incadrarea sau estimarea volumului, se va
apela la medierea A.D.L Deseuri Bisttita-Nasaud, care va fi anuntata de urgenta, iar aceasta va
trimite un reprezentant la fata locului in max. 2 ore, in functie de distanta pand la locatia unde
sunt deseurile abandonate sau pand la Centrul de colectare/Statia de Transfer, dupa caz.

(2) ADI Deseuri BN va constata si confirma cantitdtile reale si va semna procesul-verbal de
conclliere, anexa nr. 3 la prezenta procedura.

(3) Dacé partile sau una din ele refuza semnarea Procesulul verbal de conciliere, reprezentantul
A.D.L. Deseuri Bistrita-Nasdud, va intocmi o Notd de constatare (Anexa 4), in baza careia
Operatorul va emite factura cétre U.A.T.-ul respectiv.

Art, 13. (1) Operatorul de colectare va aplica, la facturarea ¢itre UAT-uri, tariful aprobat de
catre ADI Deseuri Bistrita-Nasdud, in functie de tipul de deseuri abandonate colectate. Acesta
va transmite Operatorului CMID Tarpiu o copie a procesului-verbal incheiat cu UAT-ul de pe
raza ciruia au fost colectate deseurile abandonate, in vederea facturdrii prestatiei, respectiv
ctivitatea de eliminare prin depozitare a acestor deseuri si valoarea contributiei pentru
economia circulard aferentd acestor cantitati.

(2) Deseurile abandonate se colecteaza in doud fluxuri separate, la tarifele aprobate de catre
ADI Deseuri Bistrita-Nasdud fn conformitate cu prevederile art. 7, alin. (1), lit, Ordinului ANRSC
nt. 640/2022:

- Tariful pentru gestionarea deseurilor municipale abandonate;

- Tariful pentru gestionarea deseuilor abandenate provenite din lucrari de constructii.



Anexa 1

Proces verbal de constatare

Tncheiat astizi, oooocoeermsnnssonsesreees 0Ty IR s Al s
i 10CAITEALER weveveviceenseessrennennny Judetul Bistrita-Nasaud
intre:,
a) numele si prenumele ............... avand functiade . .. ...... la SC SUPERCOM S5A i
b) numele si prenumele ........... . avand functia de .. . la Priméria ...oooovvees "
in temeiul pnevedenicrr Regulamenlulut serviciului de 5E‘1|llbr’123rf‘ a judetul Bistrita-
Nasiud, in baza legitimatiilor de serviciu nr.. vieeceneene8l @ Ordinulul de serviciu

i urma semnalarii/ solicitérii Operatorului SC SUPERCOM SA transmisa cdtre UAT si ADI
Deseuri Bistrita-Ndsdud la data de ..., ora ...... privind existenta deseurilor abandonate in

JOCALIAL e veccamirs e de pe raza UAT-UUL....coovininiiniiiininninyg
am constatat la fata locului in ziva oo TUTIA 1veeieeeeeeeeeeesiesereranenss @MU
T TRIREY. .~ TR — . S e e et [
localitatea RO UUPURSPURRRTRRTPP 1o O -1 R R T
o sonernsenen AU e OB RN B snnasieeesesg B i .
judetul Bistrita-Nasaud. ......ovrs - urmamarele

in locatia antementionatd sunt depozitate ilegal degeuri abandonate de urmatoarele tipuri:
- deseuri din constructii §i desfiintdri in cantitate de ... mc ., echivalentul a....
- deseuri voluminoase in cantitate de.... me....  echivalentul a
- deseuri menajere/similare in cantitate de.... mc...  echivalentul a....
- alte deseuri ......
Determinarea volumetricd a cantitatilor s-a facut conform celor precizate in Procedurd
aplicabila.

Tipurile de deseurilor abandonate si metoda de determinare a cantitatilor au fost insusite de
reperezentantii celor 2 parti.
Cantititile astfel determinate vor fi facturate de cétre operator UAT- ului...

Reprezentant Heprezentant

SC Supercom 5.A. Primatia......

- functia: - functia:

- nume/prenume in clar: - nume/prenume in clar:

- semnatura - semnatura



Anexa 2

Contestatie UAT

BA i s datajora prezentarii reprezentantului Primariei
................................... la Centrul de colectare [ Statia de transfer unde sunt depozitate
temporar deseurile abandonate colectate de Operator ...

Rezultatul analizei contestatiei

.= ge confirma tipurile si cantitatile de deseuri sus mentionate pentru facturarea de catre
Operator UAT-UIUI covieeiiii s e

--- s anuleaza prezentul Proces verbal Nro.inin £,
BEEA TR cvvamissvievmrminas iyt

Reprezentant *JReprezentant

SC Supercom S.A, Primadria......

- functia: - functia:

- nume/prenume in clar; - nume/prenume in clar:

- semnatura - gemnatura

#) In cazul in care reprezentantul UAT nu s-a prezentat la locatie se face mentiune despre
acest fapt



Anexa 3
Proces verbal de conciliere

THCHEIAL ASEAZI, weomrsmmsiosiosnessie TUNA iiicsiinscciiesion AOUD siciisunsiiisnnsonns ., In localitatea
................ judebul coianiansan
intre;
a) numele si prenumele ..., avand functia de ..o - 18
A.D.I. Deseur] Bistrita-Nasaud,
b) numele si prenumele .............. avand functia de............oceeei. la Primaria.... -
¢) numele si prenumele .............. avand funcia de ...... . lasc SLIPERCDM SA
In temeiul prevederilor Regulamentului serviciului de salubrizare, in baza Iegﬁmmtltiar
de servicill NE vvoveveeeenon. i@ Ordinelor de serviciu nr., .. respectiv nr..
in urma solicitiri  Operatorului.......cveeeeen cive. privind  existenta  deseurilor
abandonate in locatia........cennn P de pe raza UAT:
1. Constatarii la fata Ir:n:u1un efectuate T ZIUA  ..ooovevverinen UNE .. anul
vy OFA v @ oo .. din localitated o bd. /str. ..o DL
............. Bl covecrsvieesry SCivemeiivinne op Bliccisniine B e judetul

in locatia ...... sirornesen SUNE depozitate ilegal degeuri abandonate de urmatoarele tipuri:

- deseuri din ccmstruc[:u si desfiintdri in cantitate de........odMC e ..o echivalentul
Fisiioin s

- dE‘:}ElIH voluminoase in cantitare de.......... G T cinmnensst Ik pyavinss ..echivalentul
&, openiidinin

- deseuri menajere/similare in cantitate de....... e rereesMCeiiiveneneniChivalentul
Biorey

Determmarea volumelric a cantitdtilor s-a facut conform celor precizare in Procedurd

Tipurile de deseurilor abandenate si metoda de determinare a cantititilor au fost insusite de
reperezentantii celor 3 parti.

Cantitiitile astfel determinate vor fi facturate de ¢atre operator UAT-ului...

Reprezentant Reprezentant

SC Supercom S.A. Primaria......

- functia: - functia:

- nume/prenume in clar: - nume/prenume in clar:

- sermnatura - semnatura



Anexa 4

Motd de constatare

Inchelatd astlal, e e soassssncamil sorsasmmn M oesassmn
FadeRl o
Agent constatator: numele si prenumele ......ocoeeeiiieenennn,  @vand - functia de
la A.D.I. Deseuri Bistrita-Ndsdud, in tememl prevederilor Regulamentului
serwc:ulu: de salubrizare, in baza legitimatiei de serviciu nr.....ccocveeiiein .. 51 a Ordinului de
SEIVICIL  NF vy 1 urma  solicitari  Operatorului.....eeecvivececceceininnnn. privind
existenta deseurilor abandonate in locabia . i i de pe raza
O B T e P

Constatarii la fata locului: (la platforma / Centrul de colectare / Statia de transfer, dupa

caz) efectuate Tn ziua ....oovivvimmnn. WG s anbl socsminass ora
e e i la e din localitatea i sy DILISEE: simaseeasass IF
................... P 5| OO UURRLL: - /RPN .. OS¢ IS

judetul/sectorul , .. .. .. ..
in locatia ..... (la Centrul de colectare / Statia de transfer, dupa caz) sunt depozitate ilegal
deseuri abandonate de urmatoarele tipuri;

- deseurl din constructii si desfiintari in cantitate de.............MC ..vuuis €chivalentul a............
- deseuri voluminoase fn cantitare de......ooovovieeiinenne. PG sssmusniss echivalentul a............
- deseuri menajere/similare  in  cantitate  de............. cornsenenninn MG €Chivalentul

Determinarea volumetricd a cantitatilor s-a facut conform celor precizare in Procedura.
Cantitatile astfel determinate vor fi facturate de catre operator UAT-ului.

Reprezentant A.D.X. Deseuri Bistrita-Nasaud
-functia:

-nume/prenume in clar:

~SEMNALUFA. uvinnirnirinnianinmn



Anexa nr. 3 Ia Regulamentul Serviciului de salubrizare

Procedura de acceptare a deseurilor reciclabile in Stafia de Sortare a C.M, LD, Tarpit

reambul:

(1) Prezenta procedurd este obligatorie pentru operatorii concesfonari ai SMID Bistrifa-
Nesatd;

(2} Intrarea in vigoare a prevederilor acestei proceduri este in termen de 7 zile calendaristice
de fa semnarea Actelor aditionale la contractele de defegare ale Operalorilor,

(3) Orice madificare a proceduri de acceplare se face prinir-o noua versitine care infoctiieste
versiunea precedentd de la data de intrare in vigoare. Modificarea va face obiectul untif
act aditional,

Definitii ~

1. Subfractii valorificabile = deseuri reciciabile, avand o compozitie monomaterial,  rezultate
din procesul de sortare al deseuriior reciclabile colectate separat, care pot fi valorificate prin
vinzare citre reciclatori finali, ori pot f7 valorificate ca RDF sau SRF.

2. Tiouri de deseuri reciclabile = fraclii de deseuri reciclabife colectate separal, inclusiv deseurt
de ambalaje, segmentate in functie de zona de provenienté(rural/urban) si in functie de
infrastructura  de colectare instalatd (case, blocuri). Acestor Hpuri de deseuri, penird
operativitate, if se atribufe un cod infern, pentri o usoard distingere.

Art. 1. (1) Toate tipurile de deseuri reciclabile colectate de pe raza judetului Bistrita-Nasaud,
cu infrastructura de colectare existentdi, vor fi stocate temporar in Statiile de Transfer &i
transportate separat de catre operatorul de colectare.

(2) Deseurile reciclabile care au un grad de contaminare mai mic de 25% wvor fi acceptate
direct in Statia de sortare (banda de sortare), in vederea sortarii manuale pe monofractii,

(3) Indicatorul de performantd al Operatorului de sortare se va calcula numai pentru cantitatile
acceptate in Statia de Sortare, direct pe banda de sortare, in vederea sortarii manuale pe
monofractil.

(4) Deseurile reciclabile care au grad de puritate cuprins intre 30% si 75%, wvor fi
redirectionate spre o pre-sortare la instalatia cu ciur in concurenta cantitdtilor reieste din
aplicarea indicatorului de performanta al operatorului de colectare,

(5) Deseurile reciclabile care au grad de puritate mai mic de 30% vor fi declasate ca deseur]
reziduale si vor fi redirectionate la eliminarea finala prin depozitare.

(6) Deseurile cu potential de a fi valorificate, rezultate n urma procesului de pre-sortare la
instalatia cu ciur, vor fi redirectionate cdtre banda de sortare, in vederea sortarli manuale pe
monofractii.

(7) Indicatorul de performanta al Operatorului de colectare se stabileste ca suma dintre:



- canlitdtile acceptate direct pe banda de sortare
si

- cantititile de deseuri valorificabile din deseurile reciclabile cu un grad de puritate cuprins intre
30%-75%, acceptate in procesul de pre-sortare mecanicd la instalatia cu ciur.

(8) Procedura de acceptare va implica o inspeclie vizuala in autocompactor/ container, iar acolo
unde aceastd inspectie vizuald nu este posibild, deseurile reciclabile de:

» hartie/ carton- vor fi descircate in vederea realizarii inspectiei in incinta Statiel de
sortare;

s plastic/ metal- vor fi descircate in vederea realizarii inspectiei pe platforma betonata de
lang4 intalatia de pre-sortare mecanica;

o sticl- vor fi descircats in vederea realizérii inspectiei pe platforma betonatd de langa
intalatia de pre-sortare mecanica.

Ulterior, fiecare fractie de deseuri, va intra in procesul de sortare in conformitate cu prevederile
art. 1, alin. (2), (4) si (5).

(9) Procedura de acceptare a degeurilor in Statia de sortare va fi efectuatd in prezenia
reprezentantilor: ADI — Supercom — Vitalia. ADI va avea in permanentd un reprezentat la CMID
Tarpiu.

(10) Pentru operativitate si pentru o usoard distingere, codurile interne atribuite deseurilor
reciclabile sunt cele prevazute in Tabelul 2

Tabel 2. Coduri inferne afe deseurilor reciclabile

Cod
intern Fractia de deseu reciclabil si sursa
al de generare -TIPUL _
tipului
TIPUL PLASTIC/METAL
TP1 plastic/ metal- case-rural
P2 plastic/ metal- case-urhan
TP3 plastic/ metal- blocuri-urban
. TIPUL :
HARTIE/CARTON
THL hartie/carton - rural
TH2 hartie/carton - urban
TIPUL STICLA
TS1 sticla - rural
TS2 sticla - urban

Art. 2. Predarea tipurilor de deseuri reciclabile se va face prin cantarire, mentiondndu-se pe
bonul de cantar codul intern al tipului de deseu, conform Tabelului 2.



Art.3. (1) Operatorul Statiei de sortare isi va organiza aclivitatea de sortare separat pentru
fiecare tip de deseu reciclabil. Raportul de sottare va fi intocmit zilnic.

(2) Copia tuturor Rapoartelor de sortare, impreuna cu centralizarea rezultatelor din sortarea din
ziua respectivd vor fi transmise electronic catre ADI Deseuri BN si la Operatorul de colectare si
transport la sfarsitul fiecarei zile de lucru, sau, cel mai tarziu, pand a 2-a zi la orele 15:30.

(3) Operatorul CMID Térpiu va transmite ADI Deseuri Bistrita-Né&sdud, un Raport |unar
centralizator privind activitatea de sortare, pand cel tarziu in a treia zi lucratoare a lunii
urmaltoare,

Art.4. (1) Pentru monitorizarea activitatii de sortare, intregul flux al deseurilor reciclabile (de la
receplie la stocare si depozitare) va fi pus sub supraveghere video 24/24h. Se va asigura un
stream la ADI Deseuri BN.

(2) ADI Deseuri BN isi rezervé neingradit dreptul de control inopinat la Statia de Sortare pentru
a observa gradul de respectare al prezentel proceduri. Dupd fiecare control, sau la sesizarea
reprezentantului ADI la CMID Térpiu, se va intocmi un Raport in care se vor aduce la cunostinta
neconformititile, modalititile si termenele de solutionare, precum si eventualele sanctiuni
prevazute de lege, contract sau de regulamentele in vigoare.

(3) Persoane delegate in scris de Operatorul de colectare si transport pot asista la toate fazele
— cantarire | descarcare/ sortare avand dreptul de a face fotografii -martor deseurilor reciclabile
i a refuzului de banda rezultate din sortare si de a solicita datele / informatiile privind
rezultatele procesului de sortare, Orice semnalare [ sesizare | constatare a reprezentantului
delegat al Operatorului de colectare si transport se face imediat, in scris si se preda la
Secretariatul CMID Tarpiu, care este obligat neconditionat sa o inregistreze ( data fora [
minutul, nr. inregistrare), aceasta fiind transmisa de delegat si la ADI Deseuri BN la adresa de
e-mail office@adideseuribn.ro. Sesizarea trebule analizata in formatul CMID-Operator colectare
{ transport — ADI, in cel mult 24 de ore de la inregistrare, rezultatul urmand a fi consemnat intr-
un proces-verbal de constatare.

Pe durata prezentei delegatului Operatorului de colectare si transport in incinta CMID Tarpiu
acesta va purta ecuson special ( Delegat Operator SUPERCOM ) si va respecta prevederile
Regulamentului de ordine interioara ale Operatorului CMID Tarpiu, orice alte dispozitii aplicabile
privind accesul, deplasarea si regulile obligatorii pe durata prezentei in incinta CMID a altor
persoane decat personalul angajat al Operatorului CMID.

Art. 5. (1) Orarul de acceptare al transporturilor de deseuri reciclabile la Statia de Sortare este
de Luni pand Sambéta intre orele 07:00- 19:00, iar Duminica si fn sarbatorile legale nu pot fi
aduse deseuri reciclabile la CMID Tarpiu,



Anexa nr, 4 la Regulamentul de organizare si functionare a serviciviui public de
salubrizare

Procedurd privind asigurarea trasabilitatii deseurilor colectate separat de pe raza
UA.T.-urilor

Preambul:

in vederea conformirii la cadrul legal in vigoare sl pentru a putea aplica corespunzétor
prevederile O.U.G. nr. 196/2005 cu modificarile si completdrile ulterioare, A.D.I Deseuri
Bistrita-N&s&ud instituie urmétoarea procedurd privind asigurarea trasabilitatii deseurilor
colectate separat de pe raza U.A.T.-urilor,

Art. 1, Prezenta procedurd intrd in vigoare de la data adoptérii ei de cdtre A.G.A. a AD.L
Deseuri Bistrita-N&sdud si poate fi modificata prin revizii ulterioare, care vor avea acelasi regim
de adoptare.

Art. 7. Procedura este declaratd conformé dacd Precesul Verbal de Trasabilitate (PVT) este
semnat cel putin de reprezentantul delegat al operatorului si de minim reprezentantul U.A.T.-
ului/U. A T.-urilor implicate sau, in lipsa acestora, de reprezentantul A.D.I Deseuri Bistrita-
Nasaud.

Art. 3. (1) Prevederile acestei Proceduri sunt aplicabile exclusiv pentru cazurile in care, din
ratiuni de eficientd si de optimizare a tarifului, in acelasi autocompactor, in acelasi
program/cursa de pe ruta de colectare se incarca fraclii de deseuri provenind de la doua sau
mai multe UAT-uri, ihainte de a fi descarcat.

(2) Pentru U.A.T.-urile la care utilajele deservente ajung Tn Statiile de transfer, iar de acolo,
mai departe la C.M.LD, Tarpiu, farad a fi amestecate cu deseuri provenind de la alte U.A.T.-uri,
trasabilitatea este consideratd a fi realizatd, lar determinarea cantitatilor de deseuri generate
de respectivul U.A.T. va fi realizatd prin fnsumarea pe o perioadd a bonurilor de cdntar de la
C.M.1.D. Tarpiu aferente acelui U.A.T.

Art.4. Pentru cazurile mentionate la art.3 alin.(1) vor fi incheiate PVT -uri pentru fiecare
U.A.T. cu o frecventa de o datd /6 luni si vor cuprinde masurdtori/determinari pentru fiecare
fractie de deseuri colectate, asa cum sunt prezentate mai jos, dupa cum se aplica ele pentru
fiecare U.A.T.:

(1) Zona de case din mediul urban si mediul rural;
- Deseuri reziduale colectate in pubele in sistem din poartd in poartd
- Deseuri reciclabile (plastic/metal, hartie/carton, sticld) colectate separat in sistem
din poartd in poartd;
(2)Zona de blocuri din mediul urban:
- Deseuri reziduale colectate in containere de 1100 |



. Deseuri reciclabile (plastic/metal, hartie/carton, sticld) colectate separat in
containere semi-ingropate de 3 mc
(3)Zona de blocuri de pe domeniul privat din mediul urban, zona de blocuri din mediul
rural si zonele greu accesibile si mediul urban si mediul rural
- Deseuri reziduale colectate in containere de 1100 |
- Deseuri reciclabile (plastic/metal, hartie/carton, sticld) colectate separat in
containere de 1100 |

Art. 5. (1) Cantirirea recipientilor ale caror cantitati vor fi inscrise in PVT, se va face prin
sondaj, in fiecare U.A.T. de pe ruta de colectare comuna a unui autocompactor, astfel:

- se identificd in prealabil toate UAT-urile de pe ruta;

- n ziua programatii de colectare, se identificd prin sondaj, c¢ate 10 pubele de 120, 10
pubelefsaci destinate colectarii selective a deseurilor mediul urban si rural — zona de case si
cite 3 containere semi-ingropate de 3 mc in mediul urban zona de blocuri, 3 containere de
1,100 | pentru deseurile reziduale/ deseurile reciclabile (pe fractii), pentru zonele de blocuri
din urban, zonele de blocuri de pe domneniul privat si zonele greu accesibile, al caror continut
va fl cAntarit separat pentru fiecare U.A.T.; cantdrirea se va face cu ajutorul unui cantar mobil
asigurat de operator, Cantarul mobil va avea toate verificirile metrologice la zi.

- golirea recipientilor in vederea c@ntdririi lor se va face in recipienti temporari pusi la
dispozitie de operator.

(2) Prevederile mentionate la alin, (1) au caracter minimal.

Art. 6. In PVT incheiat in fiecare UAT de pe ruta de colectare se va inscrie rezultatul
cantaririlar individuale pe tip de deseu, precum sl media aritmetica rezultatd a greutatii pe tip
de recipient de colectare (pubeld sau container) de nmultit cu numéarul de recipiente
analizate.

Art. 7. Calculul deseurilor colectate separat intr-o luna din flecare U.AT. de pe ruta de
colectare a autocompactorului se face astfel:

- pentru fiecare tip de recipient se va inmultl greutatea medie determinatad in PVT pentru
fiecare fractie de deseuri cu numdrul de ridicari si numarul de recipienti aferenti fiecdrel fractii,
din UAT-ul in cauza.

_ la finele lunii, se va face ajustarea greutatii din fiecare U.A.T. prin ponderarea determinarilor
de mai sus cu bonurile de cantar de la C.M.LD. Térpiu, conform descrierii din Anexa.

Art. 8. Determinarea cantitdtilor de la fiecare UAT prin aplicarea formulel de ponderare,
exemplificats in 7abel 1, va fi realizaté de catre aparatul tehnic al A.D.I Degeuri Bistrita-
Nasaud, care va comunica fiecdrui UAT. si operatorului de colectare aceste rezultate in
termen de maxim 7 zile lucritoare de la transmiterea PVT si a bonurilor de cantar aferente
luni de cdtre operator.



Art, 9. Rezultatele astfel determinate vor fi comunicate UAT-urilor si Operatorului si vor fi
utilizate in relatia cu APM, AFM, Garda de Mediu si pentru facturarea cantitatilor colectate de
catre operator.

Art. 10. In intervalul de timp dintre determindrile greutdtii conform metodologiei descrise la
art, 5, determinarea cantitétilor pe fiecare U.A.T. se va face prin repartizarea proportionald a
cantitétii cantarite la C.M.1.D. Tarpiu, de inmultit cu ponderea respectivului U.A.T, din ruta de
colectare.

Tabel I

Formula de pondetaro a cantiiatlior

nr ridicari
hal Canlit,
Gr medic | itadiah Greutate BONURI  Factarde iy _ Ponderea
UAT galbena {min x pondarata
[kg)PVT cumulata {tone) CANTAR  ajustare din ruta
1dataln {tane)
luna) =
AT L 11 245 270 2.73 33.1%
RUTA L LIAT 2 12.3 322 3,856 8.4 1.03 4.08 ARG
AT 3 pIER 141 1.9 1.54 ) 18.3%
R UATA 118 I13 133 1.25 17.83%
RUTA2 UAT S 1.2 254 221 7 0.93 2.66 38.05%
UAT & o7 310 332 3.10 14,3%




