ROMANIA
JUDETUL BISTRITA NASAUD
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI BECLEAN

HOTARARE
privind aprobarea  Regulamentului  pentron  ufilizarea  serviciului  de
inchirviere biciclete (bike-sharing) in orasul Beclean

Consiliul Local al oragului Beclean intrunit in sedinta ordinaril din data de
13.08.2025 in prezenta a 16 consilieri locali din totalul de 16 consilieri locali in
functie;

Aviind Tn vedere:

-Referatul de aprobare nr. 6706/13.08.2025 al Primarului orasului
Beclean;

-Raportul nor. 6707/13.08.2025 al Directiei Economice din cadrul
Primdariel orasuluil Beclean,

-Avizul comisiel de specialitate din cadrul Consiliului Local nr,
31/13.08.2025;

-Contractul de finanfare nr. 2509/14.06.2018 aferent proiectului ,,Drumul
Garii din Beclean, Imbunitdtirea mobilititii urbane a orasului Beclean”, aprobat
prin Hotiirdrea de Consiliu Local al oragului Beclean nr. 55 din 26.04.2018;

in conformitate cu:

-prevederile Ordonantei de urgenta nr, 195 din 12 decembrie 2002 priving
circulajia pe drumurile publice, republicati;

~prevederle Ordonanter nr. 71 din 29 august 2002 privind organizarea s
functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de
interes local, cu modificiirile si completirile ulterioare;

-prevederile Legii nr. 242000 privind normele de tehnica legislativi,
pentru elaborarea actelor normative, republicati;

-prevederile Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in
administratia publici, republicati;

in temeinl dispozitiilor: art. 129 alin, (13, alin. {(2) lit ¢} 51 lit. &), alin. (7)
lit. i) i lit. k), art, 139 alin. (3) lit e) gi art. 196 alin, (1} §it a) din O.U.G nr.
5772019 privind Codul administrativ, cu modificarile i completarile ulterioare;

HOTARASTLE:

Art.1.5e aprobd Regulamentul pentru utilizarea serviciului de inchiriere
biciclete (bike-sharing) in oragul Beclean, conform Anexei care face parte
integrantd din prezenta hotérdre.



Art.2.Regulamentul pentru utilizarea serviciului de inchiriere biciclete
(bike-sharing) in orasul Beclean previzut la art. 1 este necesar in vederea
operationalizirii proiectului ,Drumul Garii  din  Beclean. Tmbunétitirea
mobilitilii wrbane a orasului Beclean™.

Art.3.Cu ducerea la indeplinire a hotéririi se incredinieazd Primarul,
Directia Economicd si Serviciul Avhitect gef din cadrul Primériei oragului
Beclean.

Artd.Prezenta hotfrire se aduce la conoglingd publich prin grija Secretarului
general UAT Oras Beclean §i se transmite prin secretariatul Consilinlui local cfitre:

-Primarul orasului;

-Directia Eeonomici

-Serviciul Arhitect gef,

-5C Transport Public Urban Beclean SRIL;
Institugia Prefectului Judetul Bistriga-MNasiud.

Pregedinte de sedinia, - Contrasemneszi
Marcu Vasile ;;fié:ﬂlm meecrotar general UAT oras Beelean
/ = Mupegan Mariana

Nr. 84 din 13,08.2025
Hotdrfiren a fost adoptatd cu 16 voiuri . pentru™,
DM,
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REGULAMENT PENTRU UTILIZAREA SERVICIULUI DE INCHIRIERE
BICICLETE (BIKE-SHARING)
iN ORASUL BECLEAN

Articolul 1 - Scopul proiectului Drumul Gari din  Beclean
Imbunatatirea mobilitatii Urbane a Orasului Beclean de inchiriere biciclete

l. Transportul prin intermediul bicicletelor reprezinti un adaos si o
completare flexibild a transportului in comun si, totodatd, reprezintd o alternativii
pentru acesta,

Proiectul Drumul Gari din Beclean Imbunatatirea mobilitatii Urbane a
Orasului Beclean, de inchiriere biciclete are ca scop principal utilizarea bicicletei
ca o alternativd la alte mijloace de transport poluante, o alternativi ecologici
privind reducerea emisiilor de dioxid de carbon.

Un alt scop al implementarii acestui proiect il reprezinti beneficiile obfinute
in urma utilizdrii bicicletei ca mijloc de transport, respectiv cregterea cotei
traficului pe bicicletd in structura modald, crearea unei noi opfiuni de mobilitate,
evitarea aglomeratiei in trafic gi gestionarea cererii pentru transport.

Proiectul se adreseaza tuturor utilizatorilor in mod egal,
2. Detalii de contact beneficiar

Beneficiarul proiectului Drumul Gari din  Beclean Imbunatatirea
mobilitatii Urbane a Orasului Beclean , de inchiriere biciclete este Orasul
Beclean, care a incredinfat serviciile de operare §i mentenanji a sistemului céitre
Primiiria Beclean.

Utilizatorii au la dispozitie urmitoarele date de contact:

o Telefon Call Center: 0749648468 [/ 0758477182 valabil de luni pind
duminicd, in perioada de funcfionare a sistemului;

e Portal Utilizatori: http:/fvin].csvision.ro:7103/ ;
E-mail: tub.beclean@yahoo.com ;
Adresit centru de returnare biciclete pentru situatii exceptionale: Transport
Public Urban Beclean SRL , str. Codrului , nr.25A, oras Beclean , jud. B-N.



Articolul 2 — Condifii generale de acces si ufilizare

Utilizatorul poate utiliza echipamentul de la Orasul Beclean in urmdtoarele
conditii:

1. Orasul Beclean pune la dispozitie spre utilizare biciclete utilizatorilor
inregistrati in sistem, acolo unde acestea sunt disponibile.

2. Intervalul orar de utilizare pentru o zi este 6-24, valabil de luni pind duminica.

3. Perioada de functionare a sistemului poate fi Intreruptd in lunile de iarnd
(respectiv in lunile,octombrie, noiembrie-decembrie-ianuarie-februarie, martie ), in
functie de condijiile meteorologice. Pe pericada de intrerupere, va fi efectuati
revizia totald a parcului de biciclete.

4. Bicicleta poate fi utilizata in mod gratuit timp de o orfi. La depfsirea acestei
durate, clientul va trebui si suporte o penalizare, incepind cu data $i ora la care s-a
imvegistrat depégirea, conform cu graficul de penaliziiri prezentat la art, 4 din
prezentul regulament.

5. Cardul va fi blocat atunci cind ajunge la sold negativ, urménd ca dupé achitarea
sumei corespunzitoare penalizirii, acesta si fie deblocat. Utilizarea unui
echipament nu este posibila cét timp cardul este blocat.

6. Utilizarea echipamentului va fi ficutd in baza unui card emis de Orasul Beclean
la sediul primariei / Transport Public Urban Beclean SRL, in urma incheierii si
semndrii unui contract intre pirli si acceptarea termenilor §i condifiilor din
Regulamentul de utilizare, pentru intocmirea cliruia este nevoie de un act de
identitate valid. Persoanele cu viirsta sub 18 ani pot obfine cardul doar cu acordul
unui parinte/tutore, Persoanele care nu au implinit virsta de 14 ani nu vor putea
obtine un card de acces.

7. Echipamentul dat spre utilizare va putea fi ridicat de la orice statie de inchiriere
biciclete in regim self-service.

8. Echipamentul dat spre utilizare va putea fi returnat la orice statie de inchiriere
biciclete in regim self-service.

9. Echipamentul dat spre utilizare va fi returnat in termen de maxim 12 ore de la
preluare, dar nu mai tirziu de ora 24 din ziua utilizarii echipamentului, in caz
contrar, Utilizatorul va fi obligat la plata unei penaliziri in valoare de 100 lei,
pentru situatia justificatd in care Utilizatorul returneaz3 bicicleta in cel mult 12 ore
de la expirarea duratei maxime (ora 24 din ziua utilizrii).



In plus, cardul folosit de citre Utilizator pentru wtilizarea echipamentului va
fi suspendat pe o perioadd de 30 (treizeci) de zile calendaristice. Reactivarea
cardului va fi ficutd in termen de 24 de ore de la indeplinirea cumulativd a
urmatoarelor conditii: (1) Utilizatorul a returnat echipamentul in starea in care l-a
preluat, (2) Utilizatorul a achitat suma aferentd penalizirii aplicate gi (3) Perioada
de suspendare a cardului a expirat. Neindeplinirea cumulativi a primelor 2 (doud)
condifii in termen de maxim 90 (noudzeci) de zile calendaristice de la data expirarii
perioadei de suspendare a cardului conduce in mod automat la anularea cardului
emis pe numele Utilizatorului, iar pentru emiterea unui nou card (in cazul in care
echipamentul a fost returnat), Utilizatorul va achita o sumd reprezentind dublul
sumei penalizirii aplicate initial acestuia,

10. Dach echipamentul nu este retumat in ¢el mult 12 ore de la expirarea duratei
maxime (ora 24 din ziva utilizirii echipamentului), fapta utilizatorului de a nu
returna bicicleta poate fi consideratd suspiciune de furt si va fi aplicatd automat o
penalizare in valoare de 100 lei. In plus, vor fi sesizate organele competente pentru
inceperea procedurilor legale de recuperare a echipamentului gi de pedepsire a
Utilizatorului.

in consecintd, se va proceda la suspendarea cardului emis pe numele
Utilizatorului pe o perioadd de 90 (noufizeci) de zile calendaristice. Reactivarea
cardului va fi ficutd in termen de 24 de ore de la indeplinirea cumulativa a
urmiitoarelor condifii: (1) Organele competente nu au refinul in sarcina
Utilizatorului intenifia acestuia de a sustrage echipamentul, (2) Utilizatorul a
teturnat de bund-voie echipamentul in starea in care l-a inchiriat, (3) Utilizatorul a
achitat suma aferentd penalizirii aplicate si (4) Perioada de suspendare a cardului a
expirat. Nefndeplinirea cumulativi a primelor 3 (trei) condifii in termen de maxim
90 (noudzeci) de zile calendaristice de la data expiririi pericadei de suspendare a
cardului, conduce in mod automat la anularea cardului emis pe numele
Utilizatorului, iar pentru emiterea unui nou card (in cazul in cave echipamentul a
fost returnat), Utilizatorul va mai achita o penalizare reprezentind dublul sumei
penalizirii aplicate inifial acestuia.

11. In cazul in care Organele competente au refinut in sarcina Utilizatorului intentia
acestuia de a sustrage echipamentul, cardul emis pe numele Utilizatorului va fi
anulat i, pentru o petioadd de 1 (un) an de zile, Utilizatorului i se va refuza
emiterea unui nou card. Dupd expirarea acestei perioade si, conditionat, de achitare
a unei despdgubiri de 4.641,00 lei + TVA (costul bicicletei), Utilizatorului 1 se
poate emite un nou card,

12. Tn cazul pierderii sau furtului bicicletei, Utilizatorul are obligafia sa anunje
telefonic serviciul Call Center la telefon 0749648468 / 0758477182, iar acesta va
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trebui s achite o despigubire de 4.641,00 lei + TVA lei reprezentind valoarea de
piatd a bicicletei.

In plus, cardul folosit de catre Utilizator pentru inchirierea echipamentului va fi
suspendat pe o perioadi de 30 (treizeci) de zile calendaristice. Reactivarea cardului
va fi facutd in termen de 24 de ore de la indeplinirea cumulativd a urmitoarelor
conditii: (1) Utilizatorul a achitat suma aferentd despéigubirii si (2) Perioada de
suspendare a cardului a expirat. Neindeplinirea cumulativa a celor 2 (doud) conditii
in termen de maxim 90 (noufzeci) de zile calendaristice de la data expiririi
perioadei de suspendare a cardului, conduce in mod automat la anularea cardului
emis pe numele Utilizatorului, iar pentru emiterea unui nou card, Utilizatorul va
achita o sumd reprezentind dublul sumet despigubirii aplicate initial acestuia.

13, Utilizatorul poate utiliza simultan NUMAI o singud bicicletd.

[4. Utilizatorul nu poate utiliza o alti bicicletd, daca anterior nu a predat-o in mod
corespunzitor (a se vedea art. 6 din prezentul regulament).

15, Bicicletele nu pot fi utilizate ;

(1) de ciitre minori sub 14 an;

(2) pentru transportul de pasageri;

(3) pentru transportul de substante inflamabile, explozive, toxice sau periculoase;
{4) pentru a participa la curse de biciclete;

(5) pentry a fi subinchiriate la terfi;

(6) de persoane care sunt sub influenta alcoolului sau a drogurilor;

(7) in situatii de viint puternic sau furtuni.

16. Pe toatd perioada de utilizare, Utilizatorul nu are voie sil intervind asupra stirii
tehnice sau reglajelor echipamentului inchiriat, sub sancliunea angajérii rispunderii
sale pentru situatiile sau defectiunile create.

17. Banii provenifi din penalizérile §i despagubirile aplicate in cadrul acestui
sistem, asa cum reiese din prezentul Regulament, reprezintd sume incasate in
Bugetul local al oragului Beclean.

Articolul 3 = Procedura de obtinere a cardului de acces

| Persoanele care doresc 3 objind un card Bike Sharing se prezinta la primérie sau
la SC Transport Public Urban Beelean SRL cu actul de identitate i avéind o adresd



valida de e-mail pentru a i se emite cardul de acces si pentru a incheia un contract
inire pargl.

Adresa de e-mail va fi utilizati de sistem pentru a transmite un cod PIN cu
ajutorul cdruia Utilizatorul poate utiliza o bicicletd, De asemenea, Utilizatorul
obfine pe adresa de e-mail furnizati numele de utilizator si parola de acces a
contului sdu perﬂunﬂl din cadrul portalului http://beclean-bike.ro/ prin care are
acces la mesaje, detalii card si tmsee, facturi r,l taxe, plafi efectuate si harta
interactivi a stajiilor de biciclete in regim self-service.

2. Accesind portalul hitp:/fvml.csvision.ro:7103/ , Utilizatorii vor completa un
formular cu datele personale din actul de identitate si o adresd validd de e-mail,
dupé acceptarea in mod expres a condifiilor prezentului regulament, dar cardul va
fi obtinut doar de la SC Transport Public Urban Beclean SRL.,avand sediul pe
strada Codrului , nr 25A, urménd procedura de la punctul | de mai sus,

Notd: Cardul de acces este personal (uninominal) si netransferabil ciitre o terti
persoand, in caz contrar, titularul este rispunzitor pentru orice situatie ivitd,
Incilcarea acestei interdictii conduce automat la suspendarea cardului pentru o
perioadd de 30 (treizeci) de zile calendaristice. Reactivarea cardului va fi ficuta in
termen de 24 (doudzecigipatru) de ore de la expirarea celor 30 (treizeci) de zile
calendaristice de suspendare.

Articolul 4 - Penalizéri si despigubiri

. in cazul in care bicicleta dati spre utilizare nu este returnati in 60 de minute
{intervalul oferit gratuit), Utilizatorul va trebui si achite penalizarea prin numerar,
la unul la sediul primdriei ori online, prin card bancar, accesind pmtalu]
http://vm] .csvision.ro:7103 . respectiv zona Card si tranzactii, alegeti cardul si
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2. La returnarea hinicletei, sistemul calculeazi durata cilitoriei. In cazul in care se
constatd cd s-a depdsit intervalul de o ord oferit gratuit, se aplici o penalizare
conform graficului de mai jos



121 150 90 15
151 180 120 20
181 210 150 25
211 240 180 30
241 300 240 35
301 360 300 40
361 420 360 45
421 480 420 S0
481 540 480 55
541 600 340 60
601 660 600 65
661 720 660 70

Pentru returnarea bicicletei dup3 12 ore de la preluare, dar in cel mult 12 ore
de la expirarea duratei maxime (ora 24 din ziua utilizarii), se aplicd o penalizare in
valoare de 100 lei.

Pentru nereturnarea bicicletei in cel mult 12 ore de la expirarea duratei
maxime (ora 24 din ziua utiliziirii), se aplicd o penalizare in valoare de 100 lei gi
vor fi sesizate organele de cercetare.

3. La sfirsitul perioadei de utilizare, Utilizatorul va fi de acord cu achitarea
contravalorii oricérei defectiuni care ii poate fi imputabild sau a pierderii totale sau
pargiale petrecute in perioada de utilizare.

4. In cazul aplicarii unei penaliziri conform art, 2 punctele 9 §i 10 din prezentul
regulament, Utilizatorul va efectua plata acesteia in termen de maximum 30
(treizeci) de zile calendaristice de la data constatfirii intérzierii, prin numerar, la
sediul primériei sau online, prin card bancar, accesind portalul
http:/fvm 1 csvision.ro:7103/ .

in cazul aplicdrii unei despigubiri conform art. 2 punctul 11 din prezentul
Repulament, Utilizatorul va efectua plata acesteia in termen de maximum 30
(treizeci) de zile calendaristice de la data constatdrii intentiei prin Ordin de plata
sau prin numerar, la sediul primariei.



In cazul emiterii unei despigubiri conform art. 2 punctul 12 din prezentul
Regulament, Utilizatorul va efectua plata acesteia in termen de maximum 30
(treizeci) de zile calendaristice de la data constatiirii disparitiei prin Ordin de plata
sau prin numerar, la sediul primériei.

In cazul aplicarii unei despagubiri conform art. 10 punctul 4 din prezentul
Regulamemt, Utilizatorul va efectua plata acesteia in termen de maximum 30
(treizeci) de zile calendaristice de la data emiterii devizului de reparatii prin Ordin
de platd sau prin numerar, la sediul primfriei.

Not: Cardurile acceptate la platd sunt cele emise sub siglele VISA (Classic si
Electron) si MASTERCARD (inclusiv Maestro, dacd au cod CVV2/CVC2), active
din punct de vedere platd online. Pentru plitile online este folosit sistemul “3D
Secure” care asigwrd tranzaciiilor online acelagi nivel de securitate ca acelea
realizate la bancomat sau in mediul fizic, la comerciant, “3D Secure” asigurd In
primul rand ca nicio informatie legatd de cardul dumneavoastri nu este transferati
sau stocatd spre alte servere, aceste date fiind direct introduse in sistemele Visa si
Mastercard. In plus, “3D Secure” este un sistem de autentificare a identititii
posesorilor de carduri in mediu electronic. Procesul de autentificare a posesorului
cardului se face pe baza codului de securitate cunoscut numai de posesor §i se
desfasoarfi numai pe serverele Visa sau Mastercard, dupi caz.

Articolul 5 = Structura proiectului Drumul Gari din Beclean Imbunatatirea
mobilitatii Urbane a Orasului Beclean de inchiriere biciclete,

I. Serviciul de utilizare biciclete este reprezentat de statii de biciclete, fiecare
dintre ele avind in componentd urmitoarele:

(1) Terminal:

(2) Posturi de andocare biciclete,

2. Fiecare Terminal are funcfiuni multiple ce permite utilizatorilor:
(1) sa se autentifice pentru utilizarea unei biciclete;

(2} 53 acceseze informatii cu privire la cardul propriu;

(3) sd consulte harta interactiva a statiilor, precum si gradul de umplere a statiilor
din apropiere;

(4) sl consulte informatii specifice sistemului.

Articolul 6 = Procedura de utilizare a bicicletei intr-o statie



1. Ap#sati tasta si apropiafi cardul de zona de citire a Terminalului pini se aude
semnalul sonor gi este afisat codul cardului.

2, Introduceti codul PIN primit in prealabil pe e-mail si apasati butonul ,,Logare™

3. 0n timpul pus la dispozitie de sistem, alegefi una dintre bicicletele disponibile in
statie, verificati ca LED-ul s8 aib culoarea verde si apropiati cardul de cititorul din
partea dreaptd a acesteia,

4. Sistemul va debloca bicicleta respectivii si aceasta poate fi indepdirtati de rastel
prin tragere spre inapoi, utilizind ghidonul acesteia pentru a nu obtura citirea
identificatorului bicicletei.

Cazuri speciale

1. In cazul in care dup autentificare sistemul nu v permite ridicarea unei biciclete
din statie, va fi afisat motivul, iar in cazul in care avefi neldmuriri, vi rugim sé
contactati un operator Call Center [a nr. 07496484068 / 7584771812,

2. Dupi returnarea bicicletei utilizate, putefi prelua o alti bicicletd, doar dupa ce
asteptati minim 10 (zece) minute.

3. Nu pot fi ridicate bicicletele de la stafiile ce au afisat pe ecran mesajul “Statie
offline”, ci doar refurna,

Articolul 7 - Procedura de returnare a bicicletei intr-o stafie

1. Alegeti un slot liber in rastel (LED verde) si apropiati cardul de cititorul din
partea dreapti a acestuia.

2. Cuplafi bicicleta la slotul liber pe care l-afi ales. Verificafi blocarea
corespunzitoare a acesteia §i ¢ led-ul porjii este de culoare verde. Va fi verificatd
zAvorirea bicicletei in rastel prin tragerea bicicletei inapoi.

3. Dacdl bicicleta poate fi scoasf, se ncearcll andocarea bicicletei la altd poartd
pédnd este returnati corespunzitor,

4. Dacii dupd andocarea bicicletei led-ul portii este de culoare rogie, vé rugdm si
contactali un operator Call Center la nr, 0749648468 / 0758477182, in acest caz,
dacd este identificatd o anomalie in cadrul sistemului, costul cilitoriei perceput in
plus va fi returnat Utilizatorului. in caz contrar, bicicleta riiméne responsabilitatea
Utilizatorului ¢are va fi penalizat conform Articolului 4 si, de asemenea, vor putea
fi aplicate penalizirile conform art. 2, punctele 9, 10, 11 sau 12, dupd caz 5i art. 11
din prezentul Regulament.



MNotii: O bicicletd nereturnatii corespunziitor riiméne responsabilitatea utilizatorului,
De asemenea, utilizatorul are oblipatia i returneze exact aceeasi bicicletd pe care a
preluat-o initial. In cazul in care utilizatorul nu are certitudinea cd bicicleta
returnati nu este bicicleta pe care a preluat-o inifial sau a depus, din eroare, o alta
bicicletd, este rugat si contacteze un operator Call Center la nr. 0749645468 /
D75847T182.

Cazuri speciale

in cazul in care nu este disponibil niciun slot liber in cadrul statiei la care dori{i sé
returnafi bicicleta, va rugim si vd deplasati la cea mai apropiati statie la care
existi sloturi libere conform hdrfii interactive accesibild prin intermediul
Terminalului sau s contactati un Call Center la nr. 0749648468 / 0758477181,

Articolul 8 — Procedura de consuliare sold card

I. Apasali tasta ,Consultare Sold” si apropiaji cardul de zona de citire a
Terminalului pind se aude semnalul sonor si este afisat codul cardulu,

2, Introduceti codul PIN primit in prealabil pe e-mail si apisati butonul ,Logare”.
3. Sistemul va afisa soldul existent pe card si ultimele doua trasee efectuate,
Articolul 9 = Drepturile Utilizatorului

1. Utilizatorul care a finalizat procesul de inregistrare are acces la bicicletele care
sunt in uz in exploatare in conditiile prevazute in Contractul de utilizare gi in
prezentul Regulament.

2. Utilizatorul are dreptul de a cere si primi informafii cu privire la serviciile de
inchiriere biciclete,

3. Utilizatorul are dreptul de a transmite sugestii §i reclamatii la adresa de e-mail:
http://vm] .csvision.ro: 7103/ .

4. Utilizatorul are dreptul si primeascd rispunsuri in ceea ce priveste sugestiile,
reclamatiile 5i pldngerile formulate in termen de maxim o lund.

5. Utilizatorul are dreptul sd fie informat prin intermediul portalului, e-mailului sau
prin orice alt mijloc.

6. Utilizatorul are dreptul si primeascd sumele care au fost colectate din greseala
de citre sistemul bike-sharing, in termen de maximum 30 (treizeci) de zile
calendanstice de la decizia formulata in acest sens.

Articolul 10 — Obligatiile Utilizatorului



1. Echipamentul utilizat va fi folosit exclusiv de Utilizatorul in cauzd, doar pentru
transportul personal.

2. Utilizatorul trebuie sd foloseascd bicicleta doar pe trasee si rute corespunzitoare
nivelului siu de experienta.

3. Utilizatorul are rispunderea integrald pentru daunele de orice naturd (materiale,
morale, fizice etc.) provocate unei terfe parti pe durata utilizirii bicicletei.

4. Utilizatorul este obligat sd foloseascd echipamentul inchiriat in condifn de
exploatare normald si 3 evite lovirea sau pierderea partiald echipamentului
inchiriat. In caz cfi aceasta se intimpli, Orasul Beclean va putea pretinde
despigubirea la wvaloarea de piatdi a reparafiei sau a echipamentului
(subansamblului) lipsé.

In plus, cardul folosit de citre Utilizator pentru inchirierea echipamentului va fi
suspendat pe o perioada de 30 (treizeci) de zile calendaristice. Reactivarea cardului
va fi facutd in termen de 24 de ore de la indeplinirea cumulativid a urmitoarelor
conditii: (1) Utilizatorul a achitat suma aferentd devizului de reparatii §i (2)
Perivada de suspendare a cardului a expirat. Neindeplinirea cumulativd a celor 2
(doud) conditii in termen de maxim 90 (noufizeci) de zile calendaristice de la data
expiririi perioadei de suspendare a cardului, conduce in mod automat la anularea
cardului emis pe numele Utilizatorului, iar pentru emiterea unui nou card
Utilizatorul va achita o sumil reprezentind dublul sumei aferente despigubirii
infiale.

5. La aparitia oricdirei defectiuni survenite pe perioada utilizarii (frine, manete
frine, schimbatoare, ghidon, ga, cadru, rofi, spite, jante, lanf), Utilizatorul are
obligajia si anunje telefonic serviciul Call Center la nr. 0749648468 /
075847718251 sd returneze bicicleta la cea mai apropiati stalie. In plus, este
interzisd cu desdvirgire repararea bicicletei de citre Utilizator,

6. in cazul pierderii sau furtului bicicletei, Utilizatorul are obligatia s anunfe
telefonic serviciul Call Center la nr. 0749648468 / 0758477182,

7. In caz de pierdere, furt sau deteriorare a cardului, Utilizatorul are obligatia sa
anunie telefonic serviciul Call Center la nr. 0749648468 / 0758477181,

8. Utilizatorul este obligat sd comunice modificarea datelor personale.

9, Utilizatorul este obligat si respecte regulile de circulajie in vigoare §i si
foloseasci pistele de biciclete acolo unde sunt disponibile.
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10. La momentul depunerii bicicletei, Utilizatorul trebuie si ancoreze in mod
corespunzator bicicleta la una din stafii. In cazul in care stafia este plind, bicicleta
trebuie returnatd la cea mai apropiati statie.

| 1. Utilizatorului ii este interzisd folosirea telefonului mobil atunci cind acesta se
afld in timpul mersului, cu exceptia celor previzute cu dispozitive tip «mdini
liberes,

12, Utilizatorul, atunci cind circuld pe drumurile publice pe care ii este permis
accesul, trebuie sa respecte prevederile Codulul Rutier Romén in vigoare, precum
si celelalte prevederi legale referitoare la deplasarea pe bicicleti in siguranid pe
drumurile publice sau pe pistele special amenajate,

Motii: Nerespectarea de ciitre Utilizator a obligatiilor mai sus-mentionate atrage
rispuncerea sa exclusivi pentru toate situafiile ivite si/sau pierderile provocate atit
Utilizatorului, cét i Oragului Singeorz-Bai sau terfelor persoane.

Articolul 11 — Abaterile si miisurile adoptate

1L.1-Comportament caracterizat ca abatere in accepiiunea prezentului Regulament
de utilizare

Sunt considerate abateri ale utilizatorilor comportamentele enumerate mai jos:

(1) Abateri minore

1. Returnarea bicicletei in cel mult 12 ore de la expirarea duratei maxime (ora 24
din ziva inchirierii);

2. Cedarea cardului cétre o terfa persoani,

3. Cauzare de prejudicii minore bicicletei pané in suma de 100 lei;
4. Cauzare de prejudicii minore statiei pana in suma de 100 lei;

5. MNeinformarea pierderii sau furtului cardalui;

f. Necomunicarea modificarii datelor personale.

{2) Abateri majore

1. Cauzare de prejudicii majore bicicletei peste suma de 1(H} lei, dar pind in suma
de 300 lei;
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2. Cauzare de prejudicii majore stafiei peste suma de 100 lei, dar pind in suma de
500 lei;

3. Returnarea bicicletei dupd 12 ore de la expirvarea duratei maxime (ora 24 din
ziua utilizarii);

4. Neplata penalizirilor si a despgubirilor in termenele stabilite;

5. Neinformarea pierderii sau furtului bicicletei,

(3) Abateri grave

I. Sustragerea bicicletei;

2. Abandonarea bicicletei;

3. Cauzare de prejudicii foarte grave bicicletei peste suma de 500 lei;

4. Cauzare de prejudicii foarte grave stafiei peste suma de 500 lei;

5. Utilizarea mircii sau a logo-ului sistemului bike-sharing in mod nejustificat;
6. Demontarea bicicletei;

7. Provocarea de daune ciitre terti;

8. Necomunicarea incidentelor survenite in timpul utilizérii ciitre servieiul Call
Center;

9. Utilizarea bicicletei in scopuri comerciale;
1 0. Comunicarea de informatii false cu privire la card.
11.2-Misuri adoptate in cazul unei abateri

In cazul in care au loc oricare din abaterile descrise mai sus, se adoptda urmitoarele
misuri, in conformitate cu comportamentul utilizatorului:

(1) Actiunea in cazul abaterilor minove

in cazul Tn care utilizatorul comite vreo abatere din cele clasificate ca fiind minore,
pot fi luate masurile detaliate mai jos:

I. Suspendarea cardului Utilizatorului pentru o perioada de cel mult 30 (treizeci)
de zile calendaristice, ceea ce va duce la o interdictie privind utilizarea sistemului;

2. Plata sumelor stabilite ca penalizave sifsau despagubire.

(2) Activmea in cazul abaterilor majore
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1. Suspendarea cardului utilizatorului pentru o perioada de cel mult 90 (noudizeci)
de zile calendaristice, ceea ce va duce la o interdictie privind utilizarea sistemului;

2. Plata sumelor stabilite ca penalizare sifsau despégubire.
(3) Acfiunea in cazul abaterilor grave

in cazul in care utilizatorul comite vreo abatere din cele clasificate ca fiind grave,
pot fi luate misurile detaliate mai jos:

I. Suspendarea cardului utilizatorului pentru o perioadd de cel mult 180 (o sutd
optzeci) de zile calendaristice, ceea ce va duce la o interdictie privind uiilizarea
sistemului;

2. Plata sumelor stabilite ca penalizare si/sau despigubire.

Notd: Actiunea de suspendare (blocare) a cardului Utilizatorului, atunci cénd
aceastd mésurd este indicatd, nu implicd si incetarea contractului de utilizare.
Exceptie fac situatiile in care fie reprezentanfii Oragului Beclean decid cf se
impune acest lucru urmare a abaterilor savérsite sau a istoricului de abateri
existente pe numele Utilizatorului, fie atunci cénd cardul este anulat.

11.3-Procedura privind masurile adoptate in caz de abateri si comunicarea acestora

(1) In cazul in care este detectatd o abatere (ca urmare a acfiunilor de supraveghere
sau a actiunilor autoritijilor), reprezentantii Orasului Beclean vor aplica misura
sau misurile stabilite pentru abaterea respectiviifabaterile respective si vor instiinga
Utilizatorul la adresa de e-mail furnizata la inregistrare, cu privire la mésurile luate
si penalizdrile aplicate. In acest sens, Utilizatorul este obligat s isi verifice
periodic adresa de e-mail furnizatd la imregistrare astfel Incit s poatd lua la
cunostingd in termen util despre eventualele abateri sdvérsite, mésuri luate si
penalizdri aplicate. Utilizatorul nu va putea invoca neluarea la cunostingi a acestor
informatii ca urmare a unei lipse de verificare periodici a e-mailului.

(2) Necontestarea de ciitre Utilizator a masurilor luate si penalizéirilor aplicate in
termen de 5 (cinci) zile calendaristice de la comunicare, conduce automat la
riménerea definitivii 3i executorie a acestora.

(3) In cazul in care Utilizatorul contestd in seris masurile luate gi penalizirile
aplicate, reprezentantii Orasului Beclean vor analiza sustinerile Utilizatorului si
dovezile furnizate gi, dacd le vor gasi intemeiate, vor anula respectivele misuri g
penaliziri.

(4) in cazul in care contestatia Utilizatorului este neintemeiatd, misurile luate si
penaliziirile aplicate rimin definitive i executorii.
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Articolul 12 — Politica de confidentialitate

I. Utilizarea datelor cu caracter personal va fi fdcutdi in conformitate cu
reglementdrile legale in vigoare in legiturd cu protectia persoanclor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulafie a acestor date.

2. Prin inregistrarea gi activarea unui cont, Utilizatorul consimte in mod expres si
neechivoe ca datele sale cu caracter personal sd intre in baza de date aferents
sistermului de bike sharing.

3. Orasul Beclean va prelucra datele cu caracter personal pe perioada existenter
contului, iar ulterior dezactivirii contului va transforma datele cu caracter personal
in date anonime si le va prelucra in scopuri statistice interne.

4. Informatiile furnizate de Utilizatori vor fi folosite doar pentru a asigura
functionarea serviciului de utilizare de biciclete in regim self-service, pentru a
imbunifitifi continuu functionarea serviciului, pentru a cregte calitatea serviciilor
oferite.

5. Orasul Beclean nu va transmite (prin vinzare sau inchiriere) cdtre terje parti
informatiile cu caracter personal, poate, totusi, transmite informafia terfilor in
urmiitoarele cazuri:

(1) cu acordul Utihzatorului;

(2) dacd este necesardi transmiterea unor informatii in vederea furnizivii serviciului
de inchiriere biciclete in regim self-service;

(3) in cazul in care informatia e necesarfi partenerilor Orasului Beclean pentru
imbunitifirea serviciului de utilizare de biciclete in regim self-service. Companiile
partenere au dreptul de a utiliza datele cu caracter personal furnizate direct de
Oragul Beclean doar in mésura in care este necesard asistenia lor;

(4) pot fi transmise informafii cu caracter personal autoritdtilor sau institufiilor
publice conform prevederilor legale sau bunei-credinte daca:

# este previizut intr-o dispozijie legali;

# protejeazd drepturile Ovasului Beclean;

# previne o infractiune sau protejeazd siguranta nationali;
# protejeazd sigurania individului sau siguranga public;

(5) in cazul in care activitifile Utilizatorului contravin termenilor $i conditiilor
statuate de Orasul Beclean sau a instructiunilor pentru utilizarea serviciului de
inchiriere biciclete in regim self-service;



6, in cazul in care vor apdrea situatiile menfionate mai sus, Utilizatorul va fi
anuntat prin e-mail sau printr-o notificare ce poate fi consultata pe portal in contul
personal;

7. Orasul Beclean conferd dreptul Utilizatorului de a modifica datele de contact pe
care le-a inregistrat. De asemenea, ca Utilizator, putefi si solicitati Oragului
Beclean stergerea datelor dvs. oricind. Pentru confidentialitaten §i securitalea
datelor, contul dvs. este prolejat de o paroli;

8, Dachi aveli intrebiiri cu privire la politica noastrd de confidentialitate, v rugiam
sii ne seriefi la adresa de e-mail: tub.beclean@yahoo.com sau prin postd pe adresa
Onras Beclean, Str. Codrului , Ne.25A, Cod Postal 425100,
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