contraventiei  pentru  abandonarea/ aruncarea/eliminarea degeurilor in  spalii
neautorizate, incendierea deseurilor, ingroparea deseurilor, dupa caz,

Penlru contraventia previzutd de art.20 alin.(4) OUG nr.92/2021 privind regimul
deseurilor (pct. 5 de mai sus) se aplica sancliunea cantraventionalﬁ complementara de
confiscare a degeurilor care au valoare, c!eglnutc, pastrate in afara spatiilor autorizate
sifsau a caror provenientd nu este doveditd, in condifiile legii. in cazul confiscirii
vehiculului, contravenientul este ohligat sd transporte, pe cheltuiala sa, bunul care a
facut obiectul confiscarii, la locul de predare in custodie stabilit de agentul constatator.

BY In aplicarea dispozitilor art.17 alin.(5) lit.i) din OUG nr.92/2021, cu modificarile si
completarile ulterioare, autoritatile administratiei  publice locale ale unitatilor
administrativ-teritoriale, prin Regulamentele de inslituire si administrare a laxelor de
salubrizare, au obligatia si stabileasc si s aprobe pentru utilizatorii serviciului, o taxd
de salubrizare la un nivel de pana la de doud ori mai mare, pentru separarea incorecta
a fractillor de deseuri municipale.

SECTIUNEA 2- Abateri de la parametrii de calitate si cantitate ai Serviciului

ART, 169, Abateri si penalitati aplicabile

NI, Descrierea abaterii Penalitati aplicabile
cr, _
1. Nerespectarea termenulul de Penalitdti de 1%/ zi de intarziere din valoarea
realizare a investitiilor la termenele jnvestitiei nerealizate, pana la data finalizarii.
planificate

2. Nerespectarea frecventei dePenalititi de 0,025%lei/ zi de intérziere din
igenizare a containerelor valoarea trimestriald a redeventei  aferentd
semiingropate/sacilor Si a[Crantractului de delegare a Serviciului, pand la
containerelor terane, precum si adata realizarii.

platformelor de colectare conform
programului stabilit. ] B B
Nerezolvarea in termen a sesizarilor[Penalititi de 0,025%lei/ zi de intdrziere din
primite privind prestarea serviciuluivaloarea trimestriald  a redeventei aferenta
sub parametrii de calitate si cantitate Contractului de delegare a Serviciului, pand la
pprevazuti in contractele de prestare data realizdrii

in termenele satabilite de legislatie si
Contracl, respectiv la solicitarile pe
bazi de contract/comandd a
utilizatorilor | )
1 Nerespectarca termenulul de Penalitdti de 0,15% leifzi din valoarea
,ltransfer al deseurilor din Statii cdtreftrimestriald a redeventei aferenta Contractului

- |

e




CMID

Merespectarca  programului - de
igenizare a autocompactoarelor si a

reziduale si reciclabile
Nerespectarea  termenelar  privind
-ampaniile anuale cu titlu gratuit de
colectare a deseurilor voluminoase, 6
in mediul urban si 4 n mediul rural,
conform unui program aprobat de
catre A.D.I. Deseuri Bistrita-Nasaud
si comunicat UAT-urilor/utilizatorilor
deserviti,respectiv a campaniilor de

deseurile predominant vegetale In
pecial primavara si toamna in
pericada 28 martie - 27 mai si 26
septembrie - 25 noiembrie, In mediul
urban si rural - Zzona cu case si
blocuri de la persone fizice, inclusiv
asociatii de locatari proprietari si de
la agenti economicifinstitutii publice.

containerlor de 32 mc pentru deseuri Contractului de delegare a Serviciului, pana la
data realizarii

tipul “sdptamana curateniei”, pentru|

de delegare a Serviciului, pana la data realizarii
Penalitdti de 0,050%lei/ zi de intdrziere din
valoarea trimestriald a redeventei aferentd

Penalititi de 0,025%/ zi de intérziere din
valoarea trimestriald a redeventei aferenta
Contractului de delegare a Serviciului, pana la
data realizarii.

Nerespectarea orarului de

si primirea in centre a tipurilor de
deseuri aduse voluntar de utilizatori
asa cum este prevazut in Contract

10.

Asigurarea interventiilor cu utilaje de
colectare T zonele  urbane
intervalul orar 16 - 23, |a solicitarea
utilizatorilor/ADI/UAT

functionarea a Centrelor de colectare jconstatatd.

n fconstatatd

Penalititi de 100 lei pentru fiecare abatere

Penalitdti de 500 lei pentru fiecare abatere

1

Dotarea punctele de colectare cu
recipiente  cu capace marcate in
culorile stabilite de actele normative
in vigoare, avand capacitatea de
stocare corelatd ¢y numarul de
utilizatori arondati gi cu frecventa de
ridicare.

Penalitdti de 100 lei pentru fiecare abatere

constataté

Nerespectarea  procedurii - pentru
colectarea deseurilor abandonate

11,

constatata

Penalititi de 1,000 lei pentru ficcare abatere

Nerespectarea termenului  pentru

punerea la dispozitia utilizatorilor devaloarea trimestriald a

Penalitali de 0,025%leif zi de intarziere din

containere pentru  deseur

din Contractului de delegare a Serviciului, pana la

redeventei aferenta

i




constructii 51 desfiiintdri T cazul|data realizarii
comenzilor primite de operator de la
utilizatori si ridicarea acestora la
termenele stabilite.

12.

14,

16.

Mecolantarca/Nemarcarea Penalitdi de 0,01%lei/ zi de intdrziere din
corespunzatoare a containerelor de valoarea trimestriali a redeventei  aferenta
colectare/boxe In situatile i care Contractului de delegare a Serviciului, pana la
acestea se degradeaza. data realizarii.

Neincheierea de asiguriri de bunuriPenalitdi de 0,025%lei/zi de intirziere din
{infrastructurd) conform obligatiilor valoarea redeventei anuale aferenta Contractului
din contracl. de delegare a Serviciului.

Pentru alte abateri nespecificate in|Penalitdti de 0,01%lei/ zi de intarziere din
prezentul capitol privind prestareavaloarea Uimestriald a redeventei aferentd
serviciului - conform  documentelor Contractului de delegare a Serviciului, pana la
contractuale se vor aplica dupa caz data realizarii,

urmatoarele penalitati. Penalitdti de 500 lei, pentru fiecare caz n parte,
in situatiile in care executarea obligatiei nu mai
) poate fi realizata in natura,

Cantitatea de deseuri  reciclabile Neacceptarea la platd a respectivului procent de
identificatd In refuzul de bandd|material reciclabil de inmultit cu 2, aplicabil
rezultat in urma activitatii de sortarefintregii sarje de pe urma carela a rezultat
este mai mare de 5%, __Iprocentul in cauzd,
Cantitatea de deseuri reciclabile Neacceptarea la plata a respectivului procent de
identificati in refuzul de banda inmaterial reciclabil de inmultit cu 2 raportat la
timpul transportului spre depozitare intreaga activitate de sortare din ultimele doua
esle mai mare de 5%. zile.

Art. 170. Constatarea abaterilor, calculul si aplicarea penalitatilor

(1) Constalarca abaterilor, calculul si aplicarea penalitdtilor la abaterile contractuale
mentionate mai sus se vor face de reprezentantii A.D.I. Deseuri-Bistrita-Nasdud sau ai
Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud, dupa caz.

(2)  In cazul abaterilor sévarsite de Operatorul CMID Térpiu, constatarea si calculul
penalititilor se realizeazd de catre reprezentantii Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud
sau ai ADI Deseuri Bistrita-Nasaud, dupd caz. Aplicarea penalititilor pentru Operatorul
CMID Térpiu se realizeaza de catre Consiliul Judetean Bislrita-Nasaud in calitate de
delegatar.

(3) In situatiile Th care constatarea abaterilor de la CMID Térpiu este realizata de
citre reprezentantii ADI Deseur Bistrita-Nasaud, Asociatia are obligatia sa notifice de
indatd Consiliul Judetean Bistrita-Nasdud cu privire la cele constatate n vederea aplicarii
sanctiunilor prevazute in prezentul Regulament si in Contractul de delegare.

(4) Reprezentantii ADI Deseuri Bistrita-Nasaud/Consiliului Judetean Bistrita-Nasdud vor
intoomi un Proces-verbal de constatare, care va cuprinde abaterea/abaterile constate,
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sanctiunea, locatia, data, un termen penlru remediere, dupa caz si care va fi transmis
Operatorului.

(5) In cazul neremedierii abaterii in termenul stabilit in Procesul-verbal de constatare
sau fn lipsa unei justificiri obiective pentru depisirea termenului, acceptata de ADI
Deseuri Bistrita-Nasdud /Consiliul Judetean Bistrita-Nasaud, se va trece de indata la
aplicarea penalitatilor.

(6) Mijloacele de probd prin care se constatd sdvarsirea abaterilor pot fi, nelimitativ,
urmatorele;

- extrase din programele GPS de urmarire a autospecialelor, puse la dispozitie de
Operator;

- programele de igienizare a platformelor/containere/saci si autospedcialelor destinate
colectarii;

- alte programe si termene stabilite Tn documentele Contractului;

- constatari la fata locului a abaterilor, dupa caz de catre reprezentantii A.D.I deseuri
Bistrita-Nasdud/ Consiliul Judetean Bistrita-Ndsdud, insotite de poze marlor;

- declaratii/sesizari ale utilizatorilor;

- alte probe doveditoare;

(7) Procesele-verbale de constatare a abaterilor vor contine, printre altele:

- abaterile constatate si incadrarea lor Tn capitolele privind sancliunile aplicate
Operatorului  specificate in  documentele Contractului sau fn  Regulamentul de
salubrizare;

- cuantumul amenzii/penalitatii aplicate;

- terimenele de plata.

CAPITOLUL VII
DISPOZITII TRANZITORII ST FINALE

ART, 171.

(1) Prezentul regulament a fost elaborat s adaptat in funclie de particularitatile
localefjudetene si de interesele acluale §i de perspectiva ale judetului Bistrita-Nasaud,
n conformitate cu prevederile regulamentului-cadru al serviciului de salubrizare.

(2)  Contraventiile in domeniul serviciului de salubrizare pentru utilizatori, precum si
pentru operatori din judetul Bistrita-Nasaud, si a cuantumului amenzilor aplicabile sunt
prevazute in:

a) Legea nr.51/2006 a servicilor comunitare de utilitdti publice, republicata cu
modificarile si completarile ulterioare;

b) Legea nr.101/2006 a serviculul de salubrizare a localitatilor, republicata cu
modificarile si completarile ulterioare;

¢) Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr, 92/2021 privind regimul deseurilor cu
modificarile si completarile ulterioare;

d) Hotararile Consilillor LocalefJudetene sau ale A.D.1. Deseuri Bistrita- Nasaud.
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{3} La constatarea conbraventillor si aplicarea sanctiunilor contraventionale sunt
aplicabile prevederile Ordonantei Guvernului nr.2/2001 privind regimul juridic al
contraventiilor, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr.180/2002, pentru
aprobarea Ordonantel Guvernului nr.2/2001 privind regimul juridiv al contraventiilor, cu
modificiirile si completarile ulterioare.
ART. 172, Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Servicile Comunitare de
Utilitati Publice va monitoriza aplicarea prevederilor prezentului regulament.
ART. 173. Serviciul public de salubrizare in judetul Bistrita-Nasaud se presteazd in
baza contractului de delegare a gestiunii serviciului, aprobat prin Hotararea Consiliului
Judetean Bistrita-Nasaud, respectiv prin Hotdrdrea A.G.A. A.D.I. Deseuri Bistrita-
Nasdud, contracte atribuite in urma castigarii licitatiilor publice.
ART. 174. Prevederile prezentului regulament vor fi actualizate in functie de
modificiirile de naturd tehnica, tehnologica i legislativd, prin ordin al presedintelul
AN.R.S.C. si adoptate/aprobate prin Hotardri ale Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud,
respectiv Hotdrari ale A.G.A. A.D.I. Deseuri Bistrita-Nasaud.
ART. 175. Prezentul regulament se completeazd cu prevederile regulamentului cadru,
adoptat prin Ordinul Presedintelui A.N.R.5.C nr. 97/2025 si cu celelalte preveder legale
in vigoare. In caz de dispozitii contrare cuprinse in prezentul regulament fata de
prevederile legale, prevederile legale vor prevala.
ART, 176. Regulamentul de salubrizare al judetului Bistrita-Nasaud cuprinde 9 anexe,
numerotate de la 1 la 9, care sunt parte integranta din acesta:

Anexa nr. 1- Indicatori minimi de petformantd si penalitdli pentru neindeplinirea
acestora;
- Anexa nr. 2- Procedura privind regimul deseurilor abandonate;
- Anexa nr. 3- Procedura de acceptare a deseurilor reciclabile in Statia de Sortare a
CMID Tarpiu;
- Anexa nr. 4- Procedura privind asigurarea trasabilitatii deseurilor colectate separat
de pe raza UAT-urilor;
- Anexa nr. 5- Pracedura privind monitarizarea, controlul si sanctionarea;

Anexa nr, 6- Procedura pentru facturare;

Anexa nr. 7- Studiu privind estimarea potentialului de colectare separatd a
biodeseurilor si a potentialului de compostare individuala;
- Anexa nr. 8 Regulamentul privind sistemul de supraveghere video pentru
respectarea regimului deseurilor in judetul Bistrita-Nasdud;
- Anexa nr. 9- Procedura de compostare a deseurilor biodegradabile in gospodariile
individuale;

Completat/modificat 2025:
1. Cristian Marius Niculae — director executiv

2. Hasca Anastasia — inspector
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Anexa . 1 la Regulamentul Serviciului de salubrizare

Sectiunea 1, INDICATORI MINIMI DE PERFORMANTA PENTRU SERVICIUL PUBLIC
DE SALUBRIZARE

A) Obligatii anuale privind nivelul de pregatire pentru reutilizare, reciclare §i
alte operatiuni de valorificare materiald, inclusiv operatiuni de umplere, rambleiere
care utilizeazd deseuri pentru a inlocui alte materiale, in conformitate cu Art. 17,
alin. (7) din 0.U.G. nr. 92/2021

- minimum 70% din masa deseurilor nepericuloase provenite din activitati de constructie
si desfiintar, cu exceplia materialelor geologice naturale definite la categoria 17 05 04 din
anexa la Decizia Comisiei din 18 decembrie 2014 de modificare a Deciziei 2000/532/CE de
stabilire a unei liste de deseuri in temeiul Directivei 2008/98/CE a Parlamentului European si a

Consiliului.

B)
92/2021 i
Activitatoa serviciului de
salubrizare

Descrierea indicatorulul

(1) Indicatorii minimi de performantd prevézuli in Anexa 5 din 0.U.G. nr.

Valoarca minima a
indicatarului

Colectarea  separatd  a
descurilar municipala
previzute la art.17 alin.(5)
fit.a)

Cantitatea de deseuri de hirtie, metal, plastic 5i sticld din
tesewrile municipale colectate separat ca procentaj din
cantitatea Lotald generatd de degeurd de haitie, metal,
plastic 51 sticld din deseurile municipale.

Cantitatca de deseuri de hartie, melal, plastic si sticla din
desewrile  municipale  colectate  separat  reprezintd
cantitatea accoptatd intr-un an calendaristic de catre
statia/statiile de sortare.

Cantitatea totald qgeneratd de descuri de hartie, metal,
plastic si sticki din descurile municipale se calculeaza pe
basa determindrilor de compozitie rcalizate de citre
operatorul de salubrizare.

in lipsa detormindrilor de compozitic a deseurilor
municipale, cantitatea de deseuri de harlie, metal, plastic
si stictd din deseurile municipale se considard a fi 33%.

Operarea statiilor de sorlare

40%

0% pentru anul 2021

70% incopand cu anul
2022

Cantitatca  tolald de deseurl trimisd la recidare <a
procentaj din cantitatea totald de descurd acceplate la
statiile de sortare (%6).

Operarca  instalatial de

tratare mecano-biologica

Colectarca 51 transportul
doscurilor provenite din
locuinte generala de

activititi de reamenajarc si
reahilitare  interioard  sifsau
extarioard a acestora

5%

Cantitatea totald de deseuri de hartic, metal, plastic si
sticld trimisd anual la recidare ca procentaj din cantitates
totald de deseuri acceplald la instalatia de Aratare
mecano-bivlogich (%).

Canlitatea totald de deseuri provenite din locuinte
generate de aclivitdti de reamenajare i reabilitarc
interinard sifsau cxterloard a acestora predatd pentru
reutilizare, reciclare si alte operatiunl de valarificare
matoriald, Inclusiv operatiuni de umplere, rambleiers,
direct sau prin intermediul unei statii de lransfer ca
procentaj din cantitatea de degewrd provenite din locuinte
gencrate de activitati de reamenajare si reabililare
intericard sifsau cxterioard a acestora colectate (%),

Valparca previzuti la

3%*

art.17 aln.(7)




#) Indicatorii de performantd sunt obligatorii atat in cazul slatiilor de sortare, respectiv al instafatillor de tratare
mecana-hiologicd din cadrul sistemului de management integrat al deseurilor, cit =i al celor apartinand tertilor
care trateazd descurlle municipale,

C) Indicatorul de performanta al activitdlii de gestionare a deseurilor
voluminoase este de 50% (reciclare, reutilizare si valorificare energetica) din
cantitatea transportatd la Centrele de Colectare.

Eliminarea deseurilor voluminoase prin depozitare va fi efectuatd numai dupa ce s-a realizat

extragerea, sortarea si valorificarea (inclusiv energetica) fractilor continute de acestea de
catre Operatorul de salubrizare.

~ D) Indicatori minimi de performantd ai serviciului de colectare

e ¥ S L T 1 T i ]
(I:qut INDICATORI MINIMI DE PERTORMANTA I'RIMESTRUIL, 1;:1"
I I It v
0 1 2 3 4 5 4]
1 INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1.1 |CALITATEA SERVICIILOR DE SALUBRIZARE
a) numérul de solicitini de imbunatitire a
parametrilor de calitate ai activitdtii prestate,
rezolvate, raportat la numérul total de cereri de 100% | 100% | 100% | 100% |100%
imbuniitatire a  aclivititi, pe categorii de
activitati
1.2 |MASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE
a) numarul de recipiente de colectare asigurate, pe
tipodimensiuni, ¢a urmare a sollcitarilor,
rapartat la numiral total de solicitai justificate tones | 100% | 100% | 100% |100%
b) numérul de reclamatii rezolvako privind
cantititile de  servidi prestate, raporlat la
nuimdrul kotal de reclamatii privind cantitiitile de 100% | 100% | L00% | 100% |100%
servicii prostate pe tipuri de activitéli sl categorii
de utilizatori
¢} ponderea din numénl de reclamatii de la lit. b) care 5-
au dovedit justificate 0% (%, 0% 0% 0%
d) procentul de reclamatil de la lit. b) care au fost 100% | 100% | 100% |100%
100%
rezolvate 'n mai pulin de 5 zile lucrdtoare
oy numaryl de sesizari din partea agentilor de
protectia mediului raporiat 1a numdarul total de 0% 0% 0% 0% 0%
- sesizir din partea autorititilor centrale si locale
fi cantitatea de descuri colectate selectiv raporlata 100% | 100% | 100% | 100% [100%
la cantitalea totald de descuri colectats
q) penalititile contractuale fotale aplicale de
autorititile administraticl publice localefADL Deseuri
BN, raportate s valoarea prastatiel, pe activitati 0% 0% 0194 0% 0%




finumarul de reclamatii rezolvate privind calitates
activititil prestate, raportal la numarul total e

reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
tipuri de activiliti si categorii de ulilizatori

ponderea din numdrul de reclamatii de la lit. 1) care s-au

) dovedit justificate 0% 0% 0% 0% 0%

i) pracentul de reclamatii de la lit. i) care au fost 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
rezalvate in mal putin de 2 zile calendaristice

k) Cantitatea de deseur periculoase menajere transmise spre
tratare/climinare raportatd la cantitatea totald de degeuri| 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
periculuase menajere coleclate

1.3 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR

a) numarul de sesizari scrise, rapartat la numarul
total de ubilizatord, pe aclivitdti si categoril de (% 0% 0% 0% (0%
utilizator

) procentul din totalul de la lit. &) la care s-a
raspuns nle-un termen mai mic de 30 de zile 1009 | 1009 | 100% | 100% | 100%
calendaristice

¢} procentul din totalul de la lit. a) care s-a dovedit
a Mi intemsiat 15% | 15% 15% 15% 15%

2 | INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A
2.1. [SERVICIULUI

a) numdrul de seslzér scise privind nerespectarea
de cétre operator a abligatilor din Liconts 0 0 0 i 0

b) numirul de incélear ale obligatilor aperatorului
rezultate  din analizele s controale 0 0 0 0 ]
organismelor abililate

2.2 LTI INDICATORI DE PERFORMANTA

3} numanul de utilizatorl care au primit despigubiri
datorate culpel  operatorulul sau daca s-all
imbolnavit  din  cauza nerespectdri  conditiilor | 0 i3 ] 0
corespunzitoare de prestare a activitalii

L) wvaloarea despagubirilor acordate  de  operator
pentru situatille de la lit. a) ) raportata
|a valoare tokald facturatd aferentd activitagi 0 0 0 o 0

¢y numérul de noconformitdti  conslatate de
autoritatea administratiei publice locale/A.D.L 0 0 i 0
Greseuri BN, pe activilat

=

Ll |




E) Indicatori de performanid suplimentari pentru activitatea de operare a
depozitului conform, statiei de sortare, statiei de compostare §i de monitorizare
post-inchidere a depozitelor de degseuri neconforme inchise definitiv

Mr. : X : " [ Unitate
Crt. Indicatori de performanta EeS

1. [INDICATORI DE PERFOMANTA GENERALT

Valoare

1.1 |[Misurarea si gestiunea cantitatii serviciilor prestate
1.1.1  |Mumdrdl de sesizan din partca |:=-prezentant|Lu| Garzi de
mediu raportat la numarul total de sesizdr din partea %h 10
autaritatilor contrale si locale
1.1.2  [Numérul anual de sesl:dr din partes autnnta!;llur do
sEndtate publics raportat la numarul total de sesizar din o i}
partca autoritdtilor centrale 4l locale

[.1.3 [|Cantitatez totald de deseuri verzl compostate raportald la
| capacilalea totala a instalaliel de compostare

I.1.4 Fanhtatca tolald de compost valorificat  raporlatd la

cantitatea de deseur verzi compostata

Y 100

S a0

Cantitatea de deseuri pariculoase menajere bansmise spre
1.1.5 [ratare/ eliminare raportatd la cantitatea tolald de deseur Yo 100
peticuloase menajere colectate _ ) |
1.1.6  [Penalitdli contractuale totale aplicate de autaritatile

administraticl publice locale, raportale la valoare prestatiel
activititii de operare a instalatilor de  gestionare a
deseurilor (statie de sortare, static de compostare si
depozit) si de monitorizare post-inchidere a depozitelor de
deseuri neconforme inchisc definitiv

1.17 [Numdrul de redamatii rezolvate privind calitatea operéril
statiel de sortare, raportat la numérul kotal de reclamatii
iprivind  calitatea operdrii  instalatiilor e gestionare @ % 20
deseurilor (statie de sortare, stalie de compostare §i
depozit)

1.1.8 |Ponderea din nummal de reclamalii de la punctul 1.1.8 care
vl s-au dovedit justificate

1.8 Procentul de recamati de la punctul 1.1.9 care au fost
 yezolvate in mai putin de doud zile calendaristice

11,10 [Numaral de reclamatii rezolvate privind calitatea operdrii
staticl de compostare, raportat la numardl total de
reclarmatii - privind  calitatea  operdrii  instalatiilor  de
gestionarc a degeurilor

% 50

Yo 10

1.1.11 lPanderea din numarul de reclamalii de la punctul 1.1.11

n
care s-au dovedit justificate % -

1.1.12 |Pracentul de reclamatii de la punctul 1,1.12 care au fast |

O R0
rezolvale in mai putin de doud zile calendaristive

1.1.13 Numérul de reclamatii rezolvate privind calitatea operdrii
monilarizirii  post-inchidere  a  depozitelor de  degeuri
neconforme inchise definitiv, raportat la numdrul tolal de U 30
reclamalii - privind  calilatea  apacdrii  Instalatilor  de
estionare a degeurilor
1.1.14 Ponclerea din nunidrul de reclamatii de la puonctul 1.1.14

care s-au dovedit justificate _ % o i
1.1.15 [Procentul de reclamalii de la punctul 1.1,15 care au fost o 50
rezolvate fn mai putin de doud #ile calendaristice B _
1.1.16 Numéryl de reclamatii rezolvate privingd calitatea operarii
depozitul de deseuri, raportat la numérul total de reclamatii o 40
privingd  calitatea  operdirli instalatilor de gestionare a
kleseurilor _ . |
1.1.17 [Ponderea din numarul de reclamatii de la punctul 1.1.17 Y ] -




&)

Mr. = : is Unitate
Crt. Ind:cato.rl de performania ] masurs Valoare
care s-au dovedit justificate
1.1.18 [Procentul de reclamatii de la punctul 1.1.18 care au fost o :
; : o g e i) 50
rezalvate in mai pulin de doud zile calendaristics |
1.2 [Facturarea si incasarea cnntravalurn prestatiilor
171 Maloarea totald a facturilor incasate raportatd la valoarea
totald a facturilor cmise pentru activitatea de operare & Y 45
kplstala’gijiur (e gestionare a degeurilor 1 i
1.3 Riispunsuri la solicikdri scrise ale utilizatorilor - B
1,31 [Nurndirul de sesizari serise privind activitatea de aparare a
instalatiilor de gestianare a deseurilar, raportat la numarul U 0,5
| [total de ulilizatori ]
1,3.2  |Procentul din totalul de Ta punctul 1.3.1 Ia care s-a rgspuns o
ﬁnlr—un termen mai mic de 30 zile calendarislice iy =
1.3.3  Procentul din totalut de la punctul 1,3.2 care s-a dovedit a fi i =
ntemeal o o
2. INDICATORI DE PERFDRMANTA GARANTATI
2.1 Indicatori de |le=-fﬂrrrranta garantati prin licenia de prestare a serumiului |
511  [Mumdrul de sesizari scrise privind norespectarea de catre
operatorul  instalatilor de gestionare a  degeurilor & Mr. 0
b obligatiilor din licenta
7.1.2  Numdrul de incilcar ale obligatilar operatorului instalatiilor
do gestionare a  descurilor rezultate din analizele si Mr. o]
controalele organismelor abilitate
2.2 Indicatori de performantd a ciror nerespectare atrage penallta'gr conform contractului de
klelegare
2.2.1  [Mumdryl de utilizatori 5 angajati care au primit despigubiri
datorate culpai operatorului instalstiilor de gestionare a
eseurilor sau dacd s-au imbalngvit din cauza nerespectaril Mr. 0
ondiliilor de prestare a activitatii de operare a instalatiilor
la gestionare a deseurilor
21.2.2 I\{almarzﬂ-ﬂ despagubirilor acordate de operatoral instalaGilor
bie gestionarc a deseurilor pentru siluatile de la punctul
221 raportatd la valoarea totald facturalf aferentd » 0
aclivititii de operare a instalatiilor (stalie de sortare, static “
ke compostare 5i depozit) si de monitorizare post-inchidere
5 deporitelor de degeur! neconfarme Tnchise definiliv i
2.2.3  Mumdrul de neconformitati constatate de Consilivd Judelean
Bistrita  Masiud 5l de Asociatia  de  Dezvoltarc
Inlercamunitard privingd activitatea de operare a instalatiilor Nr 0
e gestionare a deseurilor (stalie de sortarc, slalie de ’
compostare si deposit) 51 de monitorizare post-inchiderc a
idepozitelor de deseuri neconforme inchise definitiv
Sectiunea 2. Penalititi pentru neindeplinirea indicatorilor
Nr. Indicatori Penalitati
Cri. = : :
1. |Indicatorii prevazutl la pot Suportarca de catre operatori & chellyielilor cu contributia pentru ceonamia

circulard pentru cantitdtile de deseuri municipale destinate a fi depozitate care
klepisesc cantitatile corespunzatoare indicatorilor de porformantd,  inclushy
cheltuiclile aferente cu deporilarea acestor descuri, Aceste cheltuleli nu pat fi
ncluse in tarifelef taxele aplicate utilizatorilor.

Tndicatorul prevazut la pet.
)

-15.000 lej pentru primul interval de 10% sub prm:entul stabilit
-30,000 lej pentru &l dollea interval (11-20%) sub procentul stabilit
L45.000 lof pentru al treilea interval (21-30%) sub procentul stabilit
60,000 i pentru al patrulea interval (31-40%) sub procentul stabilit

75.000 lei pentru &l cincilea interval (41-50%) sub procentul stabilit




prevazuti la pet. 1.2

a) b), ), @)

Indicatarii previzuti la pct.
1), respectiv indicatorii

aferant indicatorului
it
gferent indicatorului,
aferent indicatorului,

aferant indicalorului.

procentul aferenl indicatorulul.

monitorizare, in cazul acestora nefiind aplicabile penalitati.

L 2000 lei pent_erTulilﬂewal de 10 9% Inferior prin rapnrtafmtlrl
- 4000 lei, pentru al doilea interval (11-20%) inferior prin raportare la procentul
- G000 lai, pentru al treilea interval (21-30%) inferior prin raportare la procentul
- 8000 lei, pentru al doilea interval (31-40%) inferior prin raportare la procentul
L 10000 lei, pentru al doilea interval (41-50%) inferior prin raporlare la

= - 50,000 |ai peste 50 % raportal la procentul aferent Indicatorului.
Notd; Indicatorii de performantd, cu exceptia celor prevazuti in Sectiunea 2, au rol de

Sectiunea 3. Indicatorii de performantd privind calitatea prestarii activitatii de
colectare separati si transport separat al deseurilor menajere si al deseurilor
similare provenind din activititi comerciale din industrie si institutii, inclusiv fractii

colectate separat

Denumire indicator de
performanta (IP)

Descrierea indicatorului

117 privind eficienta
furnizérii recipientilar de
colectare la solicitarea

utilizatorului
IP privind cficienia
realizérii campaniilor de
colectare a descurilor
voluminoase

a deseurilor, furnizate de citre aparator in termen
de & zile lucrdtoare de |a solicitarea utilizatorilor
raportal la numirul total de recipiente solicitate.

Numrul de recipiente pentnd calectarea separata

Mum3rul de: campanii de colectare a deseurilor
voluminoase realizate de aperator in fiecarc
unitate administrativ-teritoriald din aria deleqérii,
rapartat la numérul total de campanii de colectare
sollcitate prin caigtul de sarcinif regulamentul de

IP privind eficienta
realizdrii campaniilor de
colectare a deseurilor
periculnase menajere

1P privind eficienta
colectdri fractilor do
dezeuri la frocventa

slabilits
IP privind eficienta
transporiulul separat al

fractiilor de deseurd

coloctate separat

IP privind eficienta
solutionarii petitiilor

Mumarul de campanii de calectare a descurilor
periculoase menajere realizate de operator in
fiecare unllate administrativ-toritoriala din aria
delegdrii raportat la numérul total de campanii de
colactare solicilate prin caietul do sarcingf
reaulamentul de salubrizaref contractul de

delegare

Numarul de abateri de la frecventa da colectare

stahilltd pentru fiecare fractie de deseun prin
caietul do sarcinif requlamentul de salubrizare/

contractul de delegare

separat al fractiilor de deseuri care au fost in
prealabil separate corect de utilizaton $i sunt
colectale/stocate temporar in amestec de operator]
Murnirul de petitii solutionate de aperator in
termen de 30 de zile de la inregistrare raportat la

salubrizarg/ contractul de delegare I

Mumarul de abateri de la transportul f’tran5ferT

numirul Lotal de petitii primite.

Valoarea Penalitate
indicatorului | |
100595 SO0 [cif recipient
nefurnizat in
termen
100% n.000 el campanie
neefectuatd
100% 5.000 |EE'I,|"{}'lmpaE
nesfectuata
0 | 2.500 Ieifabatere
0 2.500 Icifabatere
100% 500 leif petitie

nesalulionats la

termen




Anexa nr. 2 la Regulameniul Servicivlui de salubrizare

Procedurd
privind regimul deseurilor abandonate

Baza legala:

- Art. 4, alin. (5) din Legea nr. 101/2006, Legea serviciului de salubrizare a localitatilor,
Republicatd, cu modificdrile si completarile ultericare.

- Art 17, alin (5), L. n) din OUG nr. 92/2021, privind regimul degewilor, cu modificarile si
completdrile ulterioare,

- Art. 22, alin, (3)<(4) din QUG nr, 92/2021, privind regimul deseurilor, cu modificarile si
completarile ulterioare.

- Art. 60, alin. (2) din QUG nr. 92/2021, privind regimul degeurilor, cu modificarile si
completérile ulterioare.

- Art. 7, alin. (13, lit, iv) si v) sl alin. (2) din Ordinul Presedintelui ANRSC nr. 640/2022 privind
aprobarea Normelor metodologice de stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor pentru
activitatile de salubrizare, precum si de calculare a tarifelor/taxelor distincte pentru gestionarea
deseutilor si a taxelor de salubrizare, cu modificérile si completarile ulterioare.

Art. 1. A) Deseurile din constructii si defintéri, voluminoase, periculoase, verzi depozitate pe
domeniul public si inclusiv cele depozitate pe platformele de colectare si punctele de regrupare
sau cele depozitate 1angd recipientii de la gospodariile individuale, vor fi considerate deseuri
abandonate.

B) Desewrile reziduale depozilale in proximitatea platformelor arondate blocurilor de
locuinte/punctelor de regrupare vor fi ridicate prin incéircarea lor in containerul pentru deseuri
suplimentare. Costurile acestei colectéiri fiind suportate de citre toti utilizatorii de la respectiva
platformé, asa cum se prevede in Regulamentul-cadru de instituire a Taxel de Salubrizare,
sectiunea de deseuri suplimentare.

C) Deseurile reciclabile depozitate in proximitatea platformelor cu containere semi-ingropate
destinate colectirii deseurilor reciclabile vor fi depuse in containerul aferent fractiei de deseur
reciclabile de catre deserventii utilajelor de colectare.

Art, 2. Deseurile abandonate pat fi:
(a) reziduale si reciclabile aflate pe domeniul public

(b) voluminoase aflate pe domeniul public si pe platformele de colectare (in afara campaniilor
gratuite de colectare a acestei fractii)



(c) deseuri din constructii si desfiintari (DCD) aflate pe domeniul public si pe platformele de
colectare

(d)periculoase si verzi aflate pe domeniul public si pe platformele de colectare (in afara
campaniilor gratuite de colectare a deseurilor verzi)

(e) In cazul unei colectiri etapizate, prioritatea de colectare va fi acordata deseurilor reziduale
sau, dach se poale face altfel distinctia, a celor cu risc mai ridicat pentru sanadtatea publica,

Art. 3, Operatorul care presteazd activitatea de colectare are obligaiia sa colecleze separat
deseurile abandonate, atdl fatd de deseurile reziduale municipale ale rutelor uzuale de colectare
(din recipentii de colectare), cil si separat intre tipurile de deseuri abandonate mentionate la
pct. 2, daci acest lucru este posibil. Deseurile astfel colectate vor fi transportate la Centrele de
colectare, Statiile de transfer. Deseurile abandonate se gestioneaza in doud fluxuri separate, in
conformitate cu normele legale i la tarifele aprobate pentru fiecare flux,

Art. 4. In toate cazurile in care U.ATJ/A.DL/fterfii constatd existenta unor depozitari
neconforme de deseuri, acestia vor sesiza Operatorul de colectare la adresa oficiald de e-mail,
la num3rul de dispecerat sau la numérul de tel verde. Sesizérile vor cuprinde cel pulin adresa si
tipul de deseu abandenat si vor fi centralizate pand la ora 14.00 a fiecarei zile lucratoare, in
vederea colectarii lor. Sesizirile transmise dup3 aceasléd ora vor fi centralizate in ziua imediat
urmatoare.

Art. 5. Operatorul de colectare are dreptul s3 constate din proprie initiativa existenta unor
deseuri abandaonate, caz in care va informa UAT-ul despre existenta deseurilor abandonate. in
cazul in care UAT-ul dispune colectarea lor si igienizarea locului, operatorul va documenta
existenta si, mai apoi colectarea lor, prin fotografii-martor, inainte si dupa colectare, pe care
este inscrisé data si ora. Aceste fotografii vor fi arhivate timp de minim 90 zile, La sfarsitul
fiecarel zile, operatorul va trimite spre stiinta o informare prin e-mail WLAT.~ului respechiv si
A.D.I. Deseuri Bistrita-Naisaud, cu atasarea fotografiilor de mai sus.

Art, 6. Operatorul este obligat s3 procedeze la colectarea deseurilor abandonate dupa cum
urmeaza:

- mediul urban: in maxim 24 h, care incep sé curga de la ora 14:00 a fiecdrei zile
- mediul rural: in maxim 48 h, care Tncep sa curgd de la ora 14:00 a fiecarei zile

in cazul in care Operatorul nu respectd termenele stabilite la art. 6, va fi sanclionat in
conformitate cu prevederile Regulamentului de Salubrizare.

Art. 7. Desewile abandonate colectate vor fi stocate timp de 24 h in Centrele de
colectare/Statiile de Transfer, pentru a putea fi inspectate de cdtre reprezentantii UAT./AD.L,
mainte ca acestea sh fie sortate/tratate/eliminate. Ulterior intervalului de 24h de stocare
temporard, U.A.T.-urile nu vor mai putea face contestatii cu privire la cantitdtile acestor degeuri
abandnnate.



Art. 8. Obligatiile Operatorului/UAT-ului privind deseurile abandonate:

(1)in cazul in care Operatorul constald din proprie initiativd existenta unor deseuri
abandonate, va comunica Tn scris, la adresa de e-mail desemnata de fiecare U.A.T. si la
adresa de e-mail a A.D.I. Deseuri Bistrita-Nasaud, sau telefonic, cu minim 2 ore inainte
de inceperea activititii de coleclare separatd a deseurilor abandonate locatiile semnalate,
tipul, data si ora la care au fost identificate deseuri abandonate, indiferent de
modalitatea in care existenta acestora a fost sesizald, solicitand prezenta unui
reprezentant al U.AT.-ului pentru conslatarea indeplinirii actiunii de colectare si a
volumului colectat;

(2)In cazul In care operatorul procedeazd la colectarea deseurilor abandonate, ca urmare a
salicitdrii UAT-ului, acesta are obligatia s8 solicite prezenta unui reprezentant al UAT-ului,
cu minim 2 ore inainte de Tnceperea activitdti de colectare separatd a deseuwrilor
abandonate

(3)U.AT.-ul are obligatia de a mandata un reprezentant care sa fie martor la ridicarea si
stabilirea volumului acestora si si incheie cdte un Proces verbal de constatare (Anexa 1)
pentru fiecare localie de unde se face colectarea. In baza acestor Procese Verbale se va
face facturarea cétre respectivul U.A.T,, la tariful aprobat pentru deseuri abandonate.;

Art. 9. Volumul deseurilor abandonate se stabileste diferit, in functie de tipul de deseu, astfel:

« pentru deseurile menajere & similare! se masoard dimensiunile paralelipipedului care
contine aceste deseuri, volumul fiind determinat de formula;
V = L x| x h (exprimat in mc),

o Pentru deseuwrile voluminoase, se mésoard lungimea, latimea si inallimea
paralelipipedului la cel mai inalt punct, in care se cuprinde respectivul deseu, din
fnmultirea celor 3 dimensiuni (exprimate in metri) va rezulta volumul pentru care se va
calcula tariful,

« Pentru deseurile din constructii si desfiintéri (DCD), se vor masura (in metri’) aria bazei
mari (AB), aria bazei mici (Ab) si inaltimea (h) trunchiului de piramida patrulaterd in
care se cuprinde respectiva gramada, apoi se va aplica formula:

V= hf3 x (AB-+Ab + VAR xAh )

Art, 10. (1) Dacd U.A.T. nu deleagd un reprezentant, ori acesta este in imposibilitate de a se
intalni cu operatorul de Salubrizare la locul si ora indicate, atunci procesul verbal va fi incheiat /
semnat doar de operator si va putea fi contestat de cétre U.A.T, doar in intervalul de 24 h de
la solicitarea Operatorului transmisa la UAT pentru a asista la colectdrea deseurilor conform
celor mentionate la art. 8 alin. (1).

Procesul verbal poate [i contestat printr-o Notificare, Anexa 2, transmisd pe email-ul
operatorului in care se precizeazd data si ora prezentei reprezentantului UA.T. la Centrul de
Colectare/Statia de transfer, pentru verificarea conformitatii mentiunilor din Procesul Verbal.



Termenul n care reprezentantul U.A.T. poate sa se prezinte pentru constatare la Centrul de
Colectare/Statia de transfer este de 24 h de la solicitarea la asistarea colectarii.

in cazul in care in urma verificarii cantititilor, de catre cei doi reprezentanti, se confirma datele
Procesului Verbal incheiat de cétre Operator, reprezentantul U.A.T. va semna Procesul Verbal.

(2) In cazul in care in urma verificirilor rezultd alte cantitdti, Procesul Verbal intocmit de
Operator la localia de unde au fost colectate deseurile abandonate se anuleaza, de comun
acord si se intocmeste Procesul verbal de constatare cu noile date,

(3)Art. 9 se aplicd in mod corespunzator.

Art. 11. Operatorul activititi de coleclare separatd si transport separat al deseurilor, are
obligatia s colecteze separat deseurile abandonate gi, in cazul in care producdtorul/detingtorul
de deseuri este necunoscut, cheltuielile legate de curatarea si refacerea mediului, precum s
cele de transport, valorificare, recuperare/reciclare, eliminare sunt suportate de calre
autoritatea administratiei publice locale. Operatorul va factura lunar UAT-ului, cheltuiclile mai
sus mentionate, conform Proceselor Verbale de constatare. Dupa identificarea
producitorului/detindtorului de degeuri, acesta este obligat s& suporte atat cheltuielile efectuate
de autoritatea administratiei publice locale, cat si sanctiunile contraventionale.

Art. 12, (1). In cazul in care apar divergente intre U.AT. si Operalor privind cantitatile de
deseuri abandonate sau alte disfunctionalitati privind incadrarea sau estimarea volumului, se va
apela la medierea A.D.1. Deseuri Bistrita-Nasaud, care va fi anuntata de urgentd, iar aceasta va
trimite un reprezentant la fata locului Tn max. 2 ore, in functie de distanta pana la locatia unde
sunt deseurile abandonate sau pana la Centrul de colectare/Statia de Transfer, dupa caz,

(2) ADI Deseuri BN va constata si confirma cantitdtile reale si va semna procesul-verbal de
conciliere, anexa nr. 3 la prezenta procedura.

(3) Daci partile sau una din ele refuzi semnarea Procesului verbal de conciliere, reprezentantul
A.D.1. Deseuri Bistrita-Nésiud, va intocmi o Notd de conslatare (Anexa 4), in baza cdreia
Operatorul va emite factura catre U.AT.-ul respectiv.

Art, 13, (1) Operatorul de colectare va aplica, la facturarea catre UAT-uri, tariful aprobat de
citre ADI Deseuri Bistrita-Nasdud, in functie de tipul de deseuri abandonate colectate. Acesta
va lransmite Operatorului CMID Tarpiu o copie a procesului-verbal incheiat cu UAT-uUl de pe
raza ciruia au fost colectate deseurile abandonate, Tn vederea facturarii prestatiel, respectiv
activitatea de eliminare prin depozitare a acestor deseuri si valoarea contributiei pentru
economia circulard aferentd acestor cantitati.

(2) Deseurile abandonate se colecteazd in doud fluxuri separate, la tarifele aprobate de catre
ADI Deseuir Bistrita-Nasdud in conformitate cu prevederile art, 7, alin. (1), lit. Ordinului ANRSC
nr. 640/2022:

- Tariful pentru gestionarea deseurilor municipale abandonate;

- Tariful pentru gestionarea deseuilor abandonate provenite din lucrari de constructii.



